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1. Voorwoord bestuurders

Geachte lezer,

Onze medewerkers bieden hulp en bescherming aan een kwetsbare groep in de samenleving: jeugdigen
van 0 tot 23 jaar die leven met een beperking. De kracht om gezinnen te helpen waar opvoed- en
opgroeiproblemen zijn ontstaan zit diepgeworteld in het DNA van de WSG. Zo blijkt ook weer uit dit
jaarverslag. En die hulp komt in verschillende varianten, zowel in de jeugdbescherming en
jeugdreclassering als in de pleegzorg.

Alle Nederlandse gemeenten vonden in de William Schrikker Groep in 2016 wederom een partner in de
ondersteuning van jeugdigen en ouders met een beperking. Daar zijn we trots op en maakte ook
andermaal dat we weinig krimp zagen in ons cliéntenbestand. We stellen alles in het werk om de kracht
van het gezin in stand te houden en te versterken. Dat kan alleen door samen te werken. Met het gezin
en met de lokale wijknetwerken. Ook de gemeenten onderkennen dat deze doelgroep onze
ondersteuning hard nodig heeft. We werken dan ook continu aan het verbeteren van onze kwaliteit. Dit
komt tot uitdrukking in een hoge mate van professionalisering en innovatie van onze producten en
diensten. Denk hierbij aan de doorontwikkeling van de jeugdreclassering (Signs of Success), onze
aandacht voor de 18+ doelgroep, het ontwikkelen van een nieuwe werkwijze als ‘Woord &
Beeldverhaal’ of de publicatie van een naslagwerk als het ‘Kompas Licht Verstandelijke Beperking’'.
Allemaal voorbeelden hoe we onze kennis rondom ons specialisme proberen te verbeteren en te delen.

De William Schrikker Groep (WSG) vindt het belangrijk dat haar cliénten en de ketenpartners betrokken
worden bij deze ontwikkelingen. Wie hoofdstuk drie opslaat ziet nog meer projecten genoemd die we
met ketenpartners door heel het land hebben opgepakt. Het bevestigt ons geloof dat alleen door met
de andere jeugdzorgpartners en met de cliénten samen te werken je de keten sluitend kan maken in
het belang van de jeugdige en het gezin.

Hoewel dit allemaal een positief beeld schetst willen we als Raad van Bestuur ook de aandacht vestigen
op twee zorgpunten. De eerst zorg ligt vooral bij onze eigen medewerkers. De complexiteit van onze
doelgroep vraagt veel inventiviteit en flexibiliteit van onze medewerkers. Het is met recht een speciale
groep mensen. Het werken binnen het gemeentelijk domein resulteerde in de praktijk er ook in dat
professionals een groot deel van de tijd kwijt zijn aan administratieve verantwoording die in iedere
gemeente weer anders is. Werkdruk is een belangrijk thema binnen de William Schrikker Groep. Een
relatief hoog ziekteverzuim en verloop lijkt niet alleen een gevolg te zijn van de als hoog ervaren
werkdruk, maar draagt ook bij aan een verhoging daarvan. Daarnaast hebben onze medewerkers
tijdens hun werkzaamheden regelmatig met agressie tegen hun persoon te maken. Waarbij het doen
van aangifte namens de organisatie op papier wel geregeld is maar in de praktijk moeilijk realiseerbaar
blijkt met de politie. De werkdruk en het veilig kunnen uitvoeren van onze taak zijn beide stress-
verhogende factoren die invloed hebben op het werk van onze medewerkers. Stress die we willen
voorkomen en waar we in 2017 ook echt iets aan willen doen.

Daar komt als tweede zorgpunt bij dat we als landelijke werkende organisatie de afgelopen twee jaar te
maken hebben gekregen met een enorme diversiteit aan verantwoordingsprocessen en
contractprocedures. Zo bleek het contracteringsproces ook het afgelopen jaar uitermate ingewikkeld en
het duurde tot in het tweede kwartaal van 2016 voordat alle contracten rond waren.
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Daarbij werd stevig onderhandeld over met name de indexering van de tarieven en de
financieringsvoorwaarden, zoals de bevoorschotting. Die bevoorschotting verviel in veel gevallen wat
een druk legt op onze liquide middelen. We hopen hier dit jaar met de gemeenten in een gezamenlijke
dialoog een oplossing voor te vinden.

Desalniettemin zijn we blij dat ook in 2016 de gemeenten en de ketenpartners ons zijn blijven erkennen
als dé specialist voor onze doelgroep. En dat we nog altijd de tijd en middelen kunnen vinden om ons
specialisme verder te verbreden en te verdiepen. Zodat we er ook de komende jaren kunnen zijn als het
moet. In elke gemeente. Om kansen voor kinderen te creéren en erger te voorkomen.

Raad van Bestuur William Schrikker Groep

Erik Heijdelberg en Manuelle Moens



2. Profiel organisatie

Naam verslagleggende rechtspersoon De William Schrikker Groep

Adres Bijlmerdreef 101, 1102 BP Amsterdam ZO
Telefoonnummer 088 5260000

Identificatienummer KvK 34200840

Emailadres info@wsg.nu

Internetpagina www.williamschrikkergroep.nl
Rechtsvorm Stichting met dochterstichtingen

e William Schrikker Stichting Jeugdbescherming & Jeugdreclassering
(KvK nummer 41200490)

e William Schrikker Stichting Pleegzorg (KvK nummer 41212707)

e  William Schrikker Stichting Zorg & Wonen (KvK nummer 34392015)

e Stichting Expertisecentrum Jeugdzorg-Gehandicaptenzorg William Schrikker
(KvK nummer 34200835)

e William Schrikker Stichting Interventies (KvK nummer 64803449)

2.1 Visie, missie en doel van de organisatie

Visie

'Wij bieden hulp aan een kwetsbare groep in de samenleving: jeugdigen van 0 tot 23 jaar die leven met
een beperking bij henzelf, of bij (één van) hun ouders en waarbij opvoed- en opgroeiproblemen zijn
ontstaan.

In 2014 hebben wij onze visie herbevestigd en uitgewerkt in de notitie ‘Er zijn als het

moetY. Juist in het veranderend maatschappelijk klimaat is behoud van onze specifieke expertise, een
specialistische werkwijze en hierin getrainde professionals voor onze doelgroep van wezenlijk belang.

Missie

De William Schrikker Groep is een gespecialiseerde instelling voor jeugdbescherming, jeugdreclassering,
pleegzorg en gezinshuizen. Op grond van het Internationale Verdrag betreffende de Rechten van het
Kind hebben jeugdigen met een verstandelijke of lichamelijke beperking recht op bijzondere zorg. Door
hun beperking kunnen ze zich immers minder makkelijk staande houden in de samenleving en staat de
kwaliteit van hun bestaan eerder onder druk. We ondersteunen die jeugdigen met een beperking en
ouders die problemen met de opvoeding hebben doordat ze zelf beperkt zijn. De William Schrikker
Stichting Jeugdbescherming & Jeugdreclassering heeft in 2016 ruim 8.700 kinderen
jeugdbescherming en/of jeugdreclassering geboden. Vanuit de werkmaatschappij William Schrikker
Pleegzorg en Zorg & Wonen werd aan respectievelijk 1.400 en 15 kinderen zorg geboden.

Opgroeien en opvoeden met een beperking

1 Zie bijlage 2, ‘Er zijn als het moet’



Het opvoeden van jeugdigen met een beperking stelt hoge eisen aan de vaardigheden en het
uithoudingsvermogen van de ouders. De jeugdige doet een zwaar en langdurig beroep op hen. Dat kan
leiden tot problematische opvoedsituaties die onoplosbaar zijn met standaard kennis en middelen.
Verder kunnen deze jeugdigen zich vaak niet veilig ontwikkelen. Door hun beperking is de kans groter
dat ze slachtoffer worden van (seksuele) mishandeling of dat zij zich laten overhalen tot crimineel
gedrag.

De noodzaak van specialistische jeugdzorg

Het ondersteunen van jeugdigen en ouders vraagt om specifieke deskundigheid in de begeleiding. De
zorg moet toegesneden zijn op hun beperkingen. Op het gebied van de communicatie alsmede het
inschatten van risico’s en het organiseren van hulp. De William Schrikker Groep biedt die
gespecialiseerde zorg en begeleiding met ruim 700 geregistreerde professionals die regionaal opereren,
landelijk ondersteund worden vanuit het centrale kantoor en nauw samenwerken met ketenpartners. De
kennis en ervaring die we in al bijna 75 jaar hebben opgebouwd, komt samen in ons Expertisecentrum
dat zich baseert op de nieuwste inzichten bij het ontwikkelen van opleidingen, methoden en producten.
William Schrikker Stichting Jeugdbescherming & Jeugdreclassering is gecertificeerd door het Keurmerk
Instituut. Alle zorg- en begeleidingsvormen van de William Schrikker Pleegzorg zijn HKZ-gecertificeerd,
net als de processen binnen de Bedrijfsondersteuning. Het Expertisecentrum is als opleidingscentrum
CEDEO erkend.

William Schrikker Groep en haar specialismen

William Schrikker Stichting Jeugdbescherming & Jeugdreclassering binnen de William Schrikker Groep is
landelijk verantwoordelijk voor de uitvoering van ruim 20% van alle kinderbeschermings- en
strafmaatregelen. Daarnaast bieden we binnen de William Schrikker Groep in het vrijwillige kader
begeleiding en zorg. Onder andere vanuit de werkmaatschappijen Pleegzorg en Zorg & Wonen. In totaal
gaat het om jeugdigen die zijn verdeeld over vijf specialismen waarvoor de William Schrikker Groep
specifieke deskundigheid biedst:

Ernstige lichamelijke beperking of chronische of terminale ziekte.

Verstandelijke beperking.

Lichamelijke, visuele, auditieve of meervoudige beperking.

Licht Verstandelijke Beperking in relatie tot Openbare Veiligheid.

Licht Verstandelijke Beperking in combinatie met psychiatrische problematiek.

ukhwnN e

In het vervolg van dit jaarverslag spreken we over de William Schrikker Groep. In hoofdstuk 9 treft u
een aanvullende verantwoording van de William Schrikker Stichting Jeugdbescherming &
Jeugdreclassering en in de hoofdstukken 10 en 11 de verantwoording van William Schrikker Pleegzorg
en William Schrikker Zorg & Wonen.

Samenredzaamheid

De William Schrikker Groep biedt binnen een gedwongen kader hulp aan een kwetsbare groep in de
samenleving. Hierbij staan samenredzaamheid en outreachend werken centraal. ledere jeugdige en elk
gezin — ook elke jeugdige met een beperking - heeft recht op een onbedreigde ontwikkeling en een
veilige opvoedsituatie in een gezin, zodat het kan opgroeien tot een volwaardige burger. Wij
ondersteunen ouders om hun kinderen zelf op te voeden. We spannen ons in om daarbij alle positieve
krachten die binnen de familie en het netwerk bestaan te benutten. Dat noemen we
samenredzaamheid. Als de ouders, ondanks alle hulp, hun kind niet goed genoeg kunnen opvoeden,
zoeken we naar mogelijkheden in het netwerk of een vervangende gezinssituatie. We koersen er dan op
dat de jeugdige en zijn ouders maximaal betekenis voor elkaar kunnen houden.



De ouders en jeugdigen voor wie wij werken hebben vaak levenslang en levensbreed (op meerdere
levensgebieden) stut en steun nodig. Ook nadat de maatregel positief is afgesloten blijft zorg nodig.
Daarvoor spannen wij ons in, in samenwerking met (regionale-) ketenpartners.

We organiseren de zorg in het gedwongen kader zo veel mogelijk met ouders, jeugdigen en hun netwerk
samen. We zien het als onze verantwoordelijkheid om zé met het gezin, het netwerk en onze
ketenpartners samen te werken zodat maatwerk geleverd wordt en een verantwoord en integraal
ondersteuningsaanbod tot stand komt. Een aanpak op maat wordt toegesneden op de individuele
jeugdige. Dit wordt gerealiseerd in samenspraak met de ouders, binnen het netwerk, met oog voor de
beperkingen maar ook voor de krachten, mogelijkheden en talenten.

2.2 Organisatiestructuur

Raad van Toezicht Per | januari 2016

Raad van Bestuur

Ondernemingsraad
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Onder de paraplu van de William Schrikker Groep ressorteerde in 2016 de volgende
werkmaatschappijen:

e Jeugdbescherming & Jeugdreclassering (Gl)
® [nterventies

® Expertise centrum

e Bedrijfsondersteuning

* Pleegzorg

e Zorg & Wonen



William Schrikker Stichting Jeugdbescherming & Jeugdreclassering biedt, als gecertificeerde
instelling, in elke regio gespecialiseerde begeleiding. Dit betreft zowel de uitvoering van
vrijwillige begeleiding als de maatregelen in het kader van ondertoezichtstelling, voogdij en
jeugdreclassering.

William Schrikker Interventies ondersteunt en begeleidt jongeren en gezinnen met een afstand
tot de maatschappij binnen een afgebakende periode op verschillende manieren — interventies.
Hierbij wordt uitgegaan van maatwerk op basis van een persoonlijke aanpak met de jongere in
de leeftijd van 12 tot 23 jaar. Het gaat hier met name om jongeren met een beperking en zijn of
haar omgeving. William Schrikker Interventies heeft als kerntaak om jongeren met een
beperking met een grote afstand tot de maatschappij, te trainen en coachen in vaardigen, zodat
zij zo goed mogelijk kunnen participeren in de maatschappij.

William Schrikker Pleegzorg werkt met landelijk geimplementeerde methodieken en werkwijzen
voor onze doelgroep. Samen met het Expertisecentrum worden adequate instrumenten
ontwikkeld voor onder meer begeleiding van ouders met een beperking en netwerkpleegzorg
voor familieverbanden waarin ouders en/of jeugdigen een beperking hebben.

William Schrikker Zorg & Wonen draagt zorg voor jeugdigen in gezinnen waarvan de
gezinshuisouder(s) zorgprofessionals zijn. Daarmee wordt het opgroeien in een gezin met intensieve
begeleiding en verzorging gecombineerd. Dit gebeurt in nauwe samenwerking met partners in de
keten. Het doel is de jeugdige, indien mogelijk, terug te laten keren naar het oorspronkelijke gezin,
dan wel de jeugdige voor te bereiden op participatie in de samenleving.

Het Expertisecentrum William Schrikker draagt actief bij aan het ontwikkelen, borgen en overdragen
van kennis en vaardigheden die nodig zijn voor jeugdigen (en hun ouders) met een beperking.
Daarnaast vertalen we landelijk ingevoerde methodieken en instrumenten naar methodieken voor
onze doelgroep. Hierbij werken we samen met verschillende universiteiten en hogescholen,
bijvoorbeeld als medevormgever van het Lectoraat Gehandicaptenzorg-Jeugdzorg. Praktijkkennis en
wetenschappelijke kennis komen samen in het Expertisecentrum. Op basis hiervan dragen we bij aan
onderzoek , innovatie en verzorgen het interne scholingsaanbod. Daarnaast bevorderen we de
deskundigheid van ketenpartners waaronder de politie, Centra voor Jeugd en Gezin en wijkteams
onder andere door middel van trainingen en webinars. Ook werken we samen in het platform voor
Partners Jeugdzorg Leert met andere Gecertificeerde Instellingen.

Daarnaast draagt het Expertisecentrum bij aan het maatschappelijke debat over zaken die specifiek de
doelgroep betreft en/of van invloed zijn op het functioneren van jeugdigen en ouders met een
beperking in de samenleving.

De Bedrijfsondersteuning ondersteunt het primair proces van de werkmaatschappijen. De diverse
taakgebieden binnen de bedrijfsondersteuning betreffen Informatisering & Automatisering,
Verkoopondersteuning, P&O, Financién, Facilitair, Communicatie, Clientbureau en Management-
ondersteuning.



2.3 Concernmodel

In 2016 is het concernmodel doorontwikkeld en is de aansturing en organisatie verder verbeterd.
Hierbij gaat het om aandacht voor het faciliteren van ontwikkelingen in deze transformatiefase en het
borgen van consistentie in gedrag en aansturing binnen de William Schrikker Groep. Hiervoor is de
aansturing bij de William Schrikker Stichting Jeugdbescherming & Jeugdreclassering en
Bedrijfsondersteuning aangepast; is er gekozen voor een tweede bestuurder en voor het verbeteren
van de effectiviteit en daadkracht van de overleggen op directie- en managementniveau. Op deze
manier gaan we uit van een meer effectief functionerend concernmodel volgens de uitgangspunten
vastgelegd in ‘Er zijn als het moet’.

3. Ontwikkelingen (algemeen) en innovaties

3.1 Clientbureau bij de William Schrikker Groep

Het Cliéntbureau van de William Schrikker Groep verzamelt zoveel mogelijk cliéntsignalen. Hierbij
wordt continue de dialoog gezocht met cliénten (ouders en jongeren), maar ook met andere instanties
die met onze cliénten in aanraking komen. Voorbeeld hiervan zijn de Nationale Ombudsman,
Kinderombudsman, en het Advies- en Klachtenbureau. Er wordt ook gesproken met meer ‘lokaal
werkende’ (cliént-)organisaties, netwerken en platforms.

Het jaar 2016 is benut om te onderzoeken of er een rode draad zichtbaar is in de verzamelde
cliéntsignalen. Geconstateerd is dat dit inderdaad het geval is. Zo zien we het belang van een goede
‘regie’ door jeugdzorgwerkers terug in klachten, in onderzoek door de Ombudsman en horen we dit
signaal tevens van cliénten tijdens de cliénttafels en in individuele gesprekken. De volgende stap is dan
deze bevinding vertalen in een concrete verbetermaatregel. Deze continue ‘loop’ maakt dat de input
van cliénten direct helpt bij het verbeteren van de kwaliteit van begeleiding door de William Schrikker
Groep.

3.2 SWING projecten

Het ministerie van Veiligheid en Justitie heeft vanaf 2015 extra middelen beschikbaar gesteld voor het
programma Implementatie Doorontwikkeling van jeugdbescherming en jeugdreclassering. Dit
programma bestaat uit twee onderdelen, namelijk een ondersteuningsprogramma voor gemeenten dat
belegd is bij de Vereniging van Nederlandse gemeenten, en het stimuleringsprogramma SWING
bestemd voor de instellingen die gecertificeerd zijn om jeugdbescherming en jeugdreclassering uit te
voeren. Het Nederlands Jeugdinstituut is verantwoordelijk voor het programmamanagement van dit
stimuleringsprogramma.

Verbeteringen en vernieuwingen in de jeugdbescherming en jeugdreclassering moeten zo veel en zo
direct mogelijk leiden tot veranderingen die voor gezinnen merkbaar zijn. Veranderingen die hen
helpen om hun situatie te verbeteren en die hun kinderen - waar mogelijk — voldoende veiligheid en
ontwikkelingsmogelijkheden bieden, zodat het gezin verder kan leven zonder de bemoeienis van de
jeugdbescherming of jeugdreclassering. Het programma SWING ondersteunt vernieuwingsprojecten die
voortbouwen op de verworvenheden van de Vliegwielprojecten en bijdragen aan dit doel.

De William Schrikker Stichting Jeugdbescherming & Jeugdreclassering participeert in zes van de elf
SWING-projecten:



® Signs of Success, met Jeugdbescherming Noord (http:// signs-of-success)

e Stem van de cliént, met De Jeugd- en Gezinsbeschermers (http://www.stemvandeclient.nl)

® Eén cliéntproces, met Jeugdbescherming Gelderland en Jeugdbescherming Overijssel (http://
/een-clientproces-tools-voor-samenwerking/ )

® Wijkgerichte Aanpak Kindveiligheid, met Jeugdbescherming Brabant (http://wijkgerichte-
aanpak-kindveiligheid )

e Burgervoogd, met Jeugdbescherming Gelderland (http://pilot-burgervoogd/)

e Veiligheid in de lokale veiligheidsketen, met Samen Veilig Midden-Nederland (http://veiligheid-
in-de-lokale-veiligheidsketen/ )

3.3 Doorontwikkeling Jeugdreclassering: Signs of Success

In 2016 heeft de William Schrikker Stichting Jeugdbescherming & Jeugdreclassering de al ingezette
doorontwikkeling van de Jeugdreclassering verder opgepakt. Hierbij wordt gestreefd naar behoud en
doorontwikkeling van het specialisme Jeugdreclassering, ingebed in regionale, integrale teams. In 2015
is de vakgroep Jeugdstrafrecht opgezet en deze is gecontinueerd in 2016. De vakgroep heeft een
evaluatie uitgevoerd op de borging van de jeugdreclassering in het herontwerp en stimuleert en
monitort de aanbevelingen. Een belangrijk aandachtspunt in de borging is het maken van voldoende
‘vlieguren’ en het reflecteren met collega’s met hetzelfde specialisme op ingewikkelde casuistiek. Voor
2017 heeft de vakgroep het Adolescentenstrafrecht tot speerpunt benoemd.

De SWING-subsidie voor Signs of Success maakt het mogelijk om ook in 2016 deze innovatie stevig neer
te blijven zetten. Signs of Success en de ontwikkeling van de formulieren in SLIM (applicatie voor
intelligente formulieren) hebben zowel nationaal als internationaal veel aandacht en waardering
geoogst. Over beide thema’s werd een presentatie verzorgd tijdens de Gathering Signs of Safety in
Minnesota.

In 2016 zijn op verschillende plaatsen in Nederland presentaties verzorgd over Signs of Success en is de
samenwerking gezocht met andere gecertificeerde instellingen. Bijvoorbeeld met JB Overijssel en JB
Gelderland en met de gecertificeerde instellingen in de vier grote gemeenten in Nederland.

3.4 Woord & Beeldverhaal

Het Expertisecentrum William Schrikker heeft samen met verschillende jongeren en mensen uit de
praktijk een nieuwe werkwijze ontwikkeld voor behandeling van jongeren in de forensische zorg. De
werkwijze, getiteld Woord & Beeldverhaal, helpt professionals binnen de jeugdstrafrechtketen om met
de jongeren in contact te treden. Samen met een professional maken jongeren een persoonlijk verhaal
over hun leven, bestaande uit begrijpelijke tekst en duidelijke beelden. De werkwijze is met name
gericht op jongeren met een licht verstandelijke beperking die zich vaak via beelden veel sterker
kunnen uitdrukken dan met woorden. Op basis van de eerste ervaringen is een handreiking opgesteld
die nu te downloaden is via de website www.woordenbeeldverhaal.nl. De handreiking is ontstaan
dankzij een subsidie van de Stichting SPZ via Kennisplein Gehandicaptensector.

3.5 Begeleiding zonder maatregel (Drang)

De afgelopen twee jaar is er diversiteit ontstaan in vormen van begeleiding zonder een juridische
kinderbeschermingsmaatregel. Aanleiding is de wens van gemeenten om onze expertise eerder in te
zetten om een maatregel te voorkomen. De diversiteit in uitvoering, duur en naam rondom deze
begeleiding is groot. William Schrikker Stichting Jeugdbescherming & Jeugdreclassering heeft de risico’s
in deze diversiteit onderkend en werkt in 2017 verder aan een verantwoorde uitvoering van regionale
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vormen van begeleiding zonder maatregel. Er is een analyse gemaakt van de overeenkomsten en
verschillen tussen alle varianten. De uitkomst is dat er op hoofdlijnen vier varianten zijn te
onderscheiden, namelijk:

® begeleiding zonder maatregel door de gecertificeerde instelling
* begeleiding zonder maatregel door de gecertificeerde instelling naast een lopend
raadsonderzoek
* begeleiding zonder maatregel door de gecertificeerde instelling in aansluiting of ter
ondersteuning van het wijkteam
® begeleiding zonder maatregel in een regionale variant op verzoek van de gemeente
Op dit moment wordt de laatste hand gelegd aan een beknopte beschrijving van taken en ureninzet van
deze varianten, waarmee duidelijkheid wordt geboden voor het gezin, de gemeente en de
jeugdzorgwerker.

3.6 Amsterdamse Top600 en Top400 aanpak

Stadsregio Amsterdam is sinds maart 2011 gestart met de Top600 aanpak. Het doel van de aanpak is
om de stadsregio veiliger te maken. De William Schrikker Stichting Jeugdbescherming &
Jeugdreclassering levert hierin ook een bijdrage sinds het begin van de aanpak. Voor de aanpak bieden
wij zogenoemde regisseurs, welke de afgelopen jaren door de gemeente zijn opgeleid en gecertificeerd.
Verder wordt deelgenomen aan het programmateamoverleg, informatie-verzamelgroep overleg en het
interventie toets- en adviesteam. Sinds november 2015 is tevens de Top400 aanpak gestart. Het doel
van deze aanpak is gericht op de jeugdige “high potentials”. De gemeente wil hiermee voorkomen dat
deze jeugdigen instromen op de Top600 lijst. Ook hierin leveren de regisseurs een bijdrage. Voor de
uitvoering van de Top 600 en 400 zaken zijn we in overleg met de stadsregio tot goede afspraken en
een passende financiering gekomen.

3.7 “Project ‘extra kwetsbaar voor radicalisering’

Landelijk zijn er negentien regionale aandacht functionarissen en is er één landelijke aandacht
functionaris. De regionale aandacht functionarissen zijn de eerste aanspreekpunten voor overleg en
advies als een jeugdzorgwerker een vermoeden heeft dat zijn cliént aan het radicaliseren is en/of
vragen heeft over radicalisering in het algemeen. De landelijke aandacht functionaris organiseert drie
bijeenkomsten per jaar voor de regionale aandacht functionarissen .Door onze medewerkers zijn in
2016 bij achttien jongeren signalen van radicalisering waargenomen.

Het grootste deel van de jongeren waarbij signalen van radicalisering werd waargenomen waren
jongeren met een jeugdbeschermingsmaatregel.

3.8 18+ pleegzorg

In 2015 is de Projectgroep 18+ pleegzorg gestart en heeft het product 18+ pleegzorg vorm gekregen. Er
zijn drie modules ontwikkeld die kunnen worden ingezet ter ondersteuning van pleegouders en
jeugdige, afhankelijk van de begeleidingsbehoefte. Module | en Il kunnen worden ingezet binnen het
huidige aanbod. De meest intensieve vorm , module Ill, kan op aanvraag van de betreffende gemeente
worden ingezet.

3.9 PIPA
Preventieve Interventie voor Pleeg- en Adoptieouders bij jonge kinderen met een problematische
gehechtheid. Doel van deze methode is het risico op een afgebroken plaatsing van een kind in een
pleeg/adoptiegezin te minimaliseren door het veilig maken van de relatie tussen pleeg/adoptieouders
en hun pleeg/adoptiekind. Door ouders steeds meer zicht te laten krijgen op de betekenis van het
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gedrag van het kind, zal het kind zich begrepen en veilig gaan voelen. Op deze manier kan de
beginnende relatie positief beinvloed worden. Deze pleegouder-pleegkindinterventie is door het NJI
erkend als goed onderbouwd.

3.10 SoCool en TactPlus

SoCool en TactPlus zijn twee leerstraffen die vanuit William Schrikker Interventies worden aangeboden.
Aanvullend biedt William Schrikker Interventies follow-up trajecten in het vrijwillig kader. De leerstraffen
SoCool en TactPlus zijn middels aanbesteding gegund aan William Schrikker Interventies voor een periode
van twee jaar met mogelijkheid tot verlenging in 2018.

Door deelname aan de interventie(s) die door William Schrikker Interventies worden aangeboden,
vergroot de jongere zijn vaardigheden. Hiermee creéert hij kansen voor zichzelf om te slagen in de
maatschappij. Zoals een zinvolle dagbesteding, positieve identiteit en invulling geven aan een mogelijk
toekomstperspectief.

William Schrikker Interventies wil met deze interventies bijdragen aan:

- Minder overlast binnen een gemeente (van de probleemjongeren)

- Minder recidive

- Jongeren en het gezin weten beter om te gaan met de beperking
Interventies kent een hoog slagingspercentage, maar liefst 95% van de trajecten wordt succesvol
afgerond.

3.11 Nieuwe bijdragen aan deskundigheidsbevordering

Binnen het Expertisecentrum William Schrikker worden praktijkervaringen, wetenschappelijk onderzoek,
ontwikkeling, wetgeving, projectmanagement en opleiding met elkaar verbonden ten behoeve van
deskundigheidsbevordering. Dat resulteerde in 2016 onder meer in de volgende bijdragen:

® |n opdracht van het Ministerie van Veiligheid & Justitie is een onderzoek uitgevoerd naar het
huidige aanbod van ‘Gedragsinterventies voor jongeren met een licht verstandelijke beperking
binnen de jeugdstrafrechtketen’. Dit aangezien een overzicht ontbrak van gedragsinterventies die
worden ingezet bij deze jongeren én belangrijker nog, wat mist in het huidige aanbod. Met dit
overzicht kan het aanbod aangescherpt worden, en jongeren beter geholpen. De resultaten van
een uitgebreid literatuuronderzoek, een dossier onderzoek en de verdiepende interviews zijn
interessant en bruikbaar.

e Al geruime tijd vragen jeugdzorgwerkers en gedragswetenschappers om een training
psychopathologie. Dit is een omvangrijk breed thema dat zich lastig laat vertalen in een 1 of 2-
daagse training. In de sessies van ‘de rijdende kinderpsychiater’ (nieuw in 2016) kunnen
jeugdzorgwerkers en gedragswetenschappers diverse vragen/situaties voorleggen over
verschillende thema’s. Die kunnen gaan over o.a. ADHD, autisme, gedragsstoornissen,
stemmingsstoornissen of vragen over psychiatrische problematiek bij ouders.

e De William Schrikker Groep zet zich al jaren lang in om bij te dragen aan oplossingen die de
kwetsbaarheid van 18-/18+ jongeren met een beperking en een jeugdzorggeschiedenis kunnen
verminderen. We doen dat o.a. door: het ontwikkelen van werkwijzen, tools voor begeleiders
en het signaleren van knelpunten in de wetgeving richting politiek en gemeenten. Met inzet van
transformatiemiddelen van gemeenten / jeugdzorgregio’s lopen, via het Expertisecentrum,
sinds 2016 een aantal innovatieprojecten die de ketensamenwerking rond deze jongeren
versterken. Dit leidt tot een doeltreffender aanpak en het samen ontdekken van wat werkt.
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* |n 2016 werd het boek 'Kompas Licht Verstandelijke Beperking, definitie, aspecten en
ondersteuning’ uitgegeven in samenwerking met uitgever SWP.

Daarnaast verzorgt het Expertisecentrum consultatie, advies, opleiding en training aan

jeugdzorgwerkers, gemeenten en ketenpartners.

® Het multidisciplinair Consultatie Team verzorgde afgelopen jaar 51 adviesgesprekken met
Jeugdzorgwerkers en drie maal werd een Moreel beraad georganiseerd.

® |n 2016 werden ruim 4.000 juridische vragen van jeugdzorgwerkers beantwoord en juridische
ondersteuning geboden ter zitting. Daarnaast zijn interne en externe trainingen verzorgd. Tevens
zijn verschillende publicaties uitgebracht o.a. in het tijdschrift ‘jeugd en kinderrechten’.

3.12 Contractmanagement 2016

Het contracteringsproces voor 2016 startte medio 2015 en heeft tot in het tweede kwartaal 2016
geduurd voordat alle contracten rond waren. Hoewel het een uitdaging is als landelijke organisatie met
alle gemeenten een contract af te sluiten voor zowel William Schrikker Jeugdbescherming &
Jeugdreclassering en William Schrikker Pleegzorg is dat ook in 2016 wederom gelukt. De
onderhandelingen met de verschillende jeugdzorgregio’s gingen met name over de indexering van de
tarieven en de financieringsvoorwaarden, zoals de bevoorschotting.

In 2016 is bij de financiers de beweging ingezet van bevoorschotting naar betaling achteraf wat een
extra druk op onze organisatie legt. Daarbij werden er ook nieuwe producten en bekostigingsmodellen
geintroduceerd, waaronder het gezinstarief begeleiding zonder maatregel, en traject- en
resultaatfinanciering. In 2017 zullen diverse proeftuinen starten rondom traject- en
resultaatfinanciering en tijdsregistratie. De William Schrikker Groep participeert actief in deze
proeftuinen, in het belang van onze doelgroep.

3.13 Berichtenverkeer —invoeren van Vecozo

Zowel de gemeenten als wij zijn zeer gebaat bij het beperken van de administratieve lasten. Het gebruik
van VECOZO kan ons beiden hierbij behulpzaam zijn. Het berichtverkeer ondersteunt de
administratieve afhandeling van registratie, declaratie/facturatie en verantwoording van jeugdzorg. In
2016 is gestart om ons cliéntenbestand te migreren naar een nieuw systeem waarmee de gegevens
volledig aan zouden sluiten op Vecozo. Dit bleek een omvangrijk traject, mede omdat we met alle
gemeenten in Nederland te maken hebben en daardoor met een grote verscheidenheid aan registratie-
en verantwoordingseisen. De uitwisseling met een groot aantal gemeenten verloopt sinds begin 2017
naar wederzijdse tevredenheid. Dat neemt niet weg dat we met alle gemeenten een goede uitwisseling
willen vandaar dat het project ook in 2017 nog doorloopt.

4. Maatschappelijk Ondernemen

4.1 Cliéntparticipatie: cliénttafels

Het Cliéntbureau speelt een codrdinerende en faciliterende rol bij het organiseren van zogenaamde
cliénttafels bij de William Schrikker Stichting Jeugdbescherming & Jeugdreclassering . Dit zijn
gesprekken waaraan gemiddeld 12 cliénten (jongeren en ouders) en een variérend aantal
jeugdzorgwerkers en gebiedsmanagers deelnemen.

De gesprekken gaan veelal over de kwaliteit van de hulpverlening: vanuit de William Schrikker Stichting
Jeugdbescherming & Jeugdreclassering wordt de cliénten om feedback gevraagd. Een enkele keer
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wordt er ook over een thema gesproken. Er worden verschillende gespreksmethodieken gebruikt. De
uitkomsten van deze gesprekken worden nadien toegestuurd aan alle deelnemers.

In 2016 hebben de uitkomsten van de verschillende cliénttafels — er zijn er tussen de 15 en de 20
georganiseerd in alle regio’s, vooral ‘lokaal’ voor verbetering én intrinsieke motivatie bij de
medewerkers gezorgd in de begeleiding van de cliénten.

Cliénttevredenheidsonderzoek

Bij de William Schrikker Pleegzorg is eind 2016 een cliénttevredenheidsonderzoek uitgevoerd. De
resultaten daarvan worden in 2017 bekend.

In verband met het landelijk werken van William Schrikker Pleegzorg is er tot 2016 gekozen voor het
telefonisch afnemen van een vragenlijst met cliénten vanaf 12 jaar en/of hun ouders. Deze methode
had niet het beoogde resultaat. De cliénten van WSP hebben in vele gevallen ouders die ook een
beperking hebben en daardoor is een telefonisch gesprek meestal niet de meest aangewezen manier
om hen te bereiken. Daarbij voldeed de vragenlijst niet. Immers cliénten dat wil zeggen pleegkinderen,
willen ‘gewoon’ zijn en geen vragen krijgen over de ontvangen begeleiding of over inzicht krijgen in hun
hulpvragen en dergelijke.

Om beter bij de cliént en diens netwerk aan te kunnen sluiten als het gaat om het meten van
cliénttevredenheid is er in 2016, in samenwerking met het Expertisecentrum van de William Schrikker
Groep, een instrument ontwikkeld waarbij het hele jaar door op individueel niveau de cliént-
tevredenheid gemeten kan worden. Zo ook die van het netwerk tijdens zorgteam overleggen en
exitgesprekken. Dit instrument is middels een pilot ingezet in Q4 2016. De resultaten waren positief en
het instrument zal in 2017 worden doorontwikkeld en geimplementeerd.

4.2 Samenwerkingsrelaties

Met Gecertificeerde Instellingen

Het afgelopen jaar is met collega Gecertificeerde Instellingen gesproken over het veranderend
landschap van de Jeugdbescherming. Dit heeft geleid tot een intentieovereenkomst in juli waarmee de
intentie is uitgesproken, tot een intensivering van de samenwerking te komen, deze is in de tweede
helft van 2016 verder uitgewerkt en gaat in 2017 verder vorm krijgen in de samenvoeging met De Jeugd
en Gezinsbeschermers in Noord Holland.

Het is cruciaal om de samenwerking te intensiveren, zodat:

* de kwaliteit van de dienstverlening richting onze cliént en de gemeenten behouden blijft en we
deze nog verder versterken;

¢ de innovatiekracht blijvend sterk is, waardoor wij in onze dienstverlening voorop (blijven) lopen;

¢ de kwetsbaarheid van onze organisaties (door als één organisatie met herkenbare regionale en
specialistische labels te werken) verminderd wordt;

* wij blijvend efficiént en kosteneffectief kunnen werken.

Dit alles met als motto: ‘Slim organiseren en lokaal verankeren.’

In de jeugdzorgregio’s

Daar waar mogelijk zoeken wij actief in de regio naar samenwerking met ketenpartners om een zo
breed mogelijk dienstenpakket aan te kunnen bieden ten behoeve van de doelgroep. Naast ons
reguliere aanbod blijkt er vanuit gemeenten vooral ook interesse te zijn voor de begeleiding zonder
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maatregel, het zorgaanbod in kleinschalige setting zoals pleegzorg en gezinshuizen, de nieuwe
gedragsinterventies en het aanbod voor 18 plus.

In het afgelopen jaar zijn er diverse bijeenkomsten en werkbezoeken georganiseerd waarbij o.a.
wethouders en ambtenaren van gemeenten en gemeenteraadsleden een kijkje konden nemen in de
keuken van onze jeugdzorg- en pleegzorgwerkers en pleegouders. Ook in 2016 zijn onze medewerkers
actief aanwezig en betrokken geweest in de regio; zo participeren zij in wijkteams en jeugdzorgtafels en
zijn zij vaak geziene gasten in de Centra voor Jeugd en Gezin. Daarnaast worden onze medewerkers
regelmatig gevraagd als (gast)spreker op congressen en conferenties of behartigen zij de belangen van
de doelgroep op andere wijze en worden wij gevraagd als mede organisator van congressen en
conferenties in de regio. Daarbij schromen we ook niet om over de landsgrenzen te kijken. Zo heeft
Pleegzorg Vlaanderen in 2016 een werkbezoek aan ons gebracht en zullen wij in het voorjaar 2017 een
bijeenkomst organiseren om te zien hoe wij van elkaar kunnen leren en met elkaar kunnen
samenwerken.

4.3 Duurzaamheid

De William Schrikker Groep wil bijdragen aan een meer toekomstbestendige leefomgeving voor haar
cliéenten, medewerkers en de maatschappij. In 2016 zijn maatregelen getroffen om de milieubelasting
te verlagen:

- Klimaatinstallaties
In 2016 zijn zes nieuwe HR 107 ketels geplaatst in het centraal kantoor. Dit zijn de meest
zuinige ketels van dit moment. Door het efficiént leveren van warmte wordt er geen gas
verspild en neemt de CO2 uitstoot af.

- Gebouw
In 2016 zijn alle kozijnondersteuningen vervangen. Dit heeft geleid tot betere sluiting van het
pand en daarmee is de isolatiewaarde verbeterd. Dit heeft een positief effect op het
energieverbruik.

- Wagenpark
In 2016 zijn ruim 70 medewerkers gaan rijden in auto’s met energielabel A of B. Hiermee is een
start gemaakt met de verduurzaming van het wagenpark.

Verder is in 2016 een start gemaakt met een analyse voor het opstellen van een CO2- footprint van de
organisatie. De verwachting is dat de analyse in 2017 wordt afgerond. Hieruit volgt een plan van aanpak
waarmee de William Schrikker Groep gerichter kan werken aan een zo laag mogelijke milieubelasting.
Daarmee draagt de William Schrikker Groep bij aan het behalen van de doelen van de Europese Unie
om in 2020 de CO2 uitstoot met 20 procent te hebben verminderd.

4.4 Algemeen nut beoogde instelling

De William Schrikker Groep is een Algemeen Nut Beogende Instelling (ANBI) en heeft een eigen
fondsenwerver in dienst. Via verschillende fondsen zoals het Nationaal Fonds Kinderhulp, Bijzondere
Noden en Stichting Pape-Fonds en, Kinderpostzegels ontvangt de William Schrikker Groep financiéle
ondersteuning welke rechtstreeks ten gunste van onze cliénten komen. In 2016 is er €167.000 aan
fondsengeld geworven. In totaliteit zijn er 538 individuele aanvragen ingediend ten behoeve van
kamerinrichting, computers, fietsen, kleding, ‘broertjes- en zusjesdagen’ en hulpmiddelen. Ook in 2017
zal de fondsenwerver volop actie ondernemen om deze ‘extraatjes’ voor onze cliénten, waarvoor geen

ruimte is binnen de reguliere middelen, mogelijk te maken.
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4.5 SROI

Social Return on Investment (SROI) is de vraag iets aan de samenleving terug te geven in activiteiten.
Als William Schrikker Groep willen wij op die vraag een antwoord geven. SROI is voor onze organisatie
een actief en continu onderdeel van ons strategisch en uitvoerend beleid. In de contracten die wij met
gemeenten sluiten, wordt ook steeds vaker opgenomen hoe de William Schrikker groep inhoud geeft
aan haar SROI activiteiten. Tijdens het afgelopen jaar heeft de William Schrikker Groep onderzoek
gedaan naar de diverse vormen waarin SROI binnen de William Schrikker Groep gerealiseerd kan
worden. Belangrijkste speerpunten zijn onder andere het hergebruik van afgeschreven middelen
(laptop, smartphone) voor doelgroepen, horeca dagbestedingsproject op hoofdkantoor met inzet van
medewerkers met een beperking, organiseren van functie creatie, het opnemen van SROI in de
inkoopvoorwaarden van de William Schrikker Groep, inventarisatie van huidige en instroom van nieuwe
medewerkers met beperking of anderszins kwalificatie met een afstand tot de arbeidsmarkt. Er is een
portefeuillehouder voor SROI vanuit het concernoverleg benoemd. Deze maakt deel uit van de
regiegroep, bestaande uit deelnemers van iedere werkmaatschappij. De regiegroep bespreekt de
kansen en knelpunten met elkaar en volgt het borgingsproces in de verschillende werkmaatschappijen.
SROI wordt 1x per jaar in het concernoverleg geagendeerd.

4.6 Stagiaires en werkervaringsplaatsen

Binnen de William Schrikker Groep zijn in 2016 achttien stagiaires geweest. Met name in het Centraal
kantoor worden specifieke taken voorbehouden voor stagiaires. Hierdoor is er continu doorstroom op
deze posities en worden kansen voor jongeren gecreéerd om werkervaring op te doen.
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5 Toezicht, bestuur en medezeggenschap

5.1 Governance

Het jaar 2016 heeft ook voor de Raad van Toezicht in het teken gestaan van de ontwikkelingen in het
jeugdzorg- en de verdere ontwikkeling van de jeugdbescherming vanuit de gecertificeerde instellingen,
het ‘Gl landschap’, het krachtenveld dat daardoor ontstaat en de mogelijkheden die er liggen op het
gebied van samenwerkingen. De (jeugd)zorg is nog altijd in verandering. En dat heeft consequenties
voor de William Schrikker Groep, op het gebied van financiering, organisatie en kwaliteit, maar dit heeft
ook betrekking op onze visie op het gebied van bestuur en governance. Hiermee loopt de Raad van
Toezicht vooruit op de hernieuwde zorgbrede governance code die vanaf 2017 effectief wordt. De Raad
van Toezicht heeft over deze strategische topics afgelopen jaar regelmatig gesproken in de
verschillende bijeenkomsten en is hierin een sparring partner geweest voor de Raad van Bestuur.

5.2 Raad van Bestuur

Per 23 mei 2016 bestaat de Raad van Bestuur uit twee leden, met een Raad van Toezicht als
toezichthoudend orgaan. De verantwoordelijkheidsverdeling tussen de Raad van Bestuur en

de Raad van Toezicht is opgetekend in het bestuursstatuut dat op 27 september 2016 is vastgesteld
door de Raad van Toezicht.

De heer drs. E.P.J. Heijdelberg is voorzitter Raad van Bestuur, mevrouw drs. M.E. Moens is lid van de
Raad van Bestuur. Het Bestuur wordt bezoldigd conform de Wet Normering Topinkomens en
conformeert zich aan de zorgbrede governance code.

Nevenactiviteiten Raad van Bestuur

Erik Heijdelberg, voorzitter Raad van Bestuur :

e Lid Raad van Toezicht Zonnehuis Amstelland
¢ Lid Raad van Toezicht School is Cool (tot 01-11-16)

Manuelle Moens, lid Raad van Bestuur WSG
Geen nevenfuncties.

5.3 Raad van Toezicht

De Raad van Toezicht houdt toezicht op de William Schrikker Groep en de onderliggende
werkmaatschappijen. In 2016 bestaat de Raad van Toezicht uit zes leden:

De heer dr. H.J. Simons, Voorzitter

Mevrouw drs. H.P. Griffioen, Vice-voorzitter

Mevrouw drs. P.J.E. van Zuijlen, Lid

De heer drs. M.P. van Gastel, Lid

De heer drs. R.J. van Gurp, Lid

De heer drs. D. van de Velde, Lid

De heer drs. H.J. Simons, voorzitter

Hoofdactiviteiten

Voorzitter Raad van Toezicht Ambulance Nederland

Voorzitter Raad van Toezicht DOH (De Ondernemende Huisarts)

Lid Raad van Commissarissen advies- en ingenieursbureau Arcadis (tot 31-12-2016)
Lid Raad van Commissarissen zorgverzekeringsmaatschappij Menzis (tot 1-6-2016)
Voorzitter bestuur GMH (Gedragscode Medische Hulpmiddelen)
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Voorzitter bestuur Stichting Renesse
Voorzitter Raad van Toezicht SEMH (kwaliteitserkenningsregeling medische zorg)

Nevenactiviteiten
Geen nevenfuncties

Mevrouw drs. H.P. Griffioen

Hoofdactiviteit

Voorzitter Raad van Bestuur SOVAK, instelling voor zorg en ondersteuning aan mensen met een
verstandelijke beperking (tot 15 augustus 2016)

Raad van Bestuur Koninklijke Visio, Expertisecentrum voor slechtziende en blinde mensen
(vanaf 15 augustus 2016)

Nevenactiviteiten

Bestuurslid Stichting Arbeidsmarkt Gehandicaptenzorg

Lid van de Raad van Toezicht van Transvorm te Tilburg, een samenwerkingsverband van werkgevers in
de sector zorg en welzijn in Noord Brabant (tot 15 augustus 2016)

Bestuurslid Vereniging Gehandicaptenzorg Nederland

Mevrouw drs. P.J.E. van Zuijlen
Hoofdactiviteit
Senior Manager Corporate Control bij TenneT Holding B.V.

Nevenactiviteiten
Geen nevenactiviteiten

De heer drs. M.P. van Gastel
Hoofdactiviteit
Consultant bij ABD TopConsult

Nevenactiviteiten
Geen nevenactiviteiten

De heer drs. R. van Gurp
Hoofdactiviteit
Directeur/Bestuurder van woningcorporatie Casade

Nevenactiviteiten
Lid RvT van de Combinatie Jeugdzorg in Eindhoven

De heer drs. D.A. van de Velde

Hoofdactiviteit

Partner bij adviesbureau Cintea en senior trainer, adviseur, begeleider en coach van
ondernemingsraden, medezeggenschapsraden, pleegouderraden

Nevenactiviteiten
Directeur/Eigenaar Bureau Alto
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De Raad van Toezicht kent naast de renumeratiecommissie 3 deelcommissies die de plenaire
vergaderingen voorbereiden en de verschillende beleidsdossiers monitoren en daarin als sparring
partner fungeren voor de beide bestuurders.

Commissies Leden Vergaderdata

Strategiecommissie Vanuit de Raad van Toezicht: 11 februari, 21 april,

] . 19 september en 15 december.
de heer Simons (voorzitter) en de

heer Van Gastel (lid).

Vanuit de Raad van Bestuur zijn
aanwezig: de heer Heijdelberg
(voorzitter) en mevrouw Moens
(lid)

Financiéle Commissie Vanuit de Raad van Toezicht: 2 februari, 14 april,
B 14 juni, 13 september en
mevrouw Van Zuijlen
) 1 december.
(voorzitter), de heer Van de
Velde (lid)
Vanuit de Raad van Bestuur:
de heer Heijdelberg (voorzitter)
Kwaliteitscommissie Vanuit de Raad van Toezicht: 2 februari, 14 april, 14 juni,

- . 13 september en 1 december
mevrouw Griffioen (voorzitter),

de heer Van Gurp (lid), de heer
Van de Velde (lid), en vanuit de
Raad van Bestuur, mevrouw
Moens (lid Raad van Bestuur)

Renumeratiecommissie Vanuit de Raad van Toezicht: de | 24 augustus
heer Simons (voorzitter) en
mevrouw Griffioen (vice-
voorzitter)

Vanuit de Raad van Bestuur
(voorzitter): de heer Heijdelberg
en mevrouw Moens (lid Raad van
Bestuur)

Vergaderschema

In 2016 kwam de voltallige Raad van Toezicht vijf keer bij elkaar voor een reguliere vergadering, te
weten op 16 februari, 26 april, 28 juni, 27 september en 15 december. Daarnaast zijn er in 2016 in het
kader van de samenwerkingen drie extra vergaderingen georganiseerd op 12 juli, 25 oktober en 3
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november en is op 7 juni een themabijeenkomst met de Ondernemingsraad gehouden. Op 10 oktober
is er een verkenningsgesprek geweest met de Raden van Toezicht van de verschillende
samenwerkingspartijen.

Beleidscyclus
Conform de beleidscyclus zijn in 2016 de volgende documenten met de Raad van Toezicht besproken

en door de Raad van Toezicht goedgekeurd:

e Herbenoeming drie leden van de Raad van Toezicht: mevrouw drs. P.J.E. van Zuijlen,
de heer drs. M.P. van Gastel en de heer drs. R.J. van Gurp.

¢ Benoeming tweede lid Raad van Bestuur, mevrouw drs. M.E. Moens per 23 mei 2016.

e De jaarrekening 2015: De Raad van Toezicht heeft de jaarrekeningen van de
William Schrikker Groep en de onderliggende werkmaatschappijen: de William Schrikker Stichting
Jeugdbescherming en Jeugdreclassering, de William Schrikker Stichting Pleegzorg, het
Expertisecentrum Jeugdzorg Gehandicaptenzorg William Schrikker, de Stichting William Schrikker
Zorg & Wonen goedgekeurd.

e Strategie 2017-2018: de Raad van Toezicht heeft de meerjaren strategie dat in de vorm van een
prezi gepresenteerd werd op 27 september 2016 goedgekeurd.

¢ Intentieverklaring: De Raad van Toezicht heeft de intentieverklaring in het kader van de
intensivering van de samenwerking tussen De Jeugd en Gezinsbeschermers, Intervence en de
William Schrikker Groep in de extra vergadering van 12 juli 2016 goedgekeurd.

e De begroting 2017: de Raad van Toezicht heeft de begroting voor 2017 goedgekeurd.

e Het Bestuursstatuut: de Raad van Toezicht heeft het Bestuursstatuut per 27 september 2016
goedgekeurd.

e De statutenwijziging: De Raad van Toezicht heeft op 3 november 2016 goedkeuring verleend aan
het wijzigen van de statuten van de Stichting William Schrikker Groep.

Door de Raad van Toezicht zijn de volgende documenten vastgesteld:

e De jaarverslagen 2015
e Het klachtenjaarverslag 2015
® Het overzicht nevenactiviteiten leden Raad van Toezicht

De Raad van Toezicht heeft kennis genomen van de volgende documenten en deze besproken:

® Het accountantsverslag

® De financiéle kwartaalrapportages inclusief de liquiditeitsprognoses

* De kwaliteitsrapportages

e De trendanalyses met betrekking tot calamiteiten en incidenten

® De trendanalyses met betrekking tot verzuim

¢ De managementletter 2015 (interim rapportage van bevindingen)

e De kaderbrief 2017

® De notitie toekomstperspectief van de Stichting William Schrikker Zorg en Wonen
® De tussenrapportages contractering 2017

e De business case van de Stichting William Schrikker Interventies

e De tussenrapportages invoeging Stichting Adoptievoorzieningen

e De tussenrapportages in het kader van de voorgenomen samenvoeging met andere Gl’s.
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Overige gespreksonderwerpen 2016

De externe ontwikkelingen en de consequenties daarvan voor de Gecertificeerde Instellingen in het
algemeen en de William Schrikker Groep in het bijzonder, zijn voor de Raad van Toezicht reden geweest
in 2016 twee benen op tafel sessies te organiseren op 3 mei en 11 oktober. Rondom het thema hoe ziet
het jeugdzorglandschap eruit in 2018 heeft de Raad van Toezicht samen met de Raad van Bestuur op 7
juni een themabijeenkomst georganiseerd met de Ondernemingsraad en op 3 november met directies
van de werkmaatschappijen en de managers van de William Schrikker Stichting Jeugdbescherming &
Jeugdreclassering.

De Raad van Bestuur heeft de Raad van Toezicht gedurende het jaar regelmatig op de hoogte gehouden
van de ontwikkelingen rondom het facturatie- en verantwoordingsproces richting gemeenten en de
contractering voor 2017 en in relatie hiermee de liquiditeitspositie van de Stichting.

Overleg met de voorzitter en vice-voorzitter

Gezien de externe -en interne ontwikkelingen heeft de Voorzitter van de Raad van Bestuur regelmatig
(telefonisch) overleg gevoerd met de voorzitter van de Raad van Toezicht.

Zelfevaluatie

De Raad van Toezicht heeft op 27 september 2016 conform de governance code haar eigen
functioneren geévalueerd. De belangrijkste punten uit de evaluatie waren:

® Rolopvatting van toezichthouden in het voortdurend veranderende jeugdzorg en Gl-landschap
e Functioneren van de Raad van Toezicht, de deelcommissies, de voorzitter en vice-voorzitter

¢ De samenwerking met de Raad van Bestuur

e Vergaderstukken en overlegstructuur

Renumeratiecommissie

Op 24 augustus 2016 heeft een gesprek plaatsgevonden tussen de renumeratiecommissie van de Raad
van Toezicht en de Raad van Bestuur. De Raad van Toezicht heeft zowel ieder van de bestuurders apart
gesproken alsmede beiden tezamen over functioneren, resultaten en arbeidsvoorwaarden. Met de heer
Heijdelberg is het reguliere jaargesprek gevoerd. Met mevrouw Moens zijn eerste indrukken
uitgewisseld sinds haar aantreden op 23 mei 2017. Onder meer is stil gestaan bij de onderlinge
taakverdeling tussen de bestuurders en de samenwerking tussen Bestuur en Raad van Toezicht.

Strategiecommissie

De bestuurders en de Commissieleden hebben overlegd over het toekomstperspectief voor
de William Schrikker Groep en de onderliggende werkmaatschappijen en de
samenwerkingsmogelijkheden die zich daarbij voordoen.

Kwaliteitscommissie

De Kwaliteitscommissie heeft zich ook in 2016 ten doel gesteld om de borging van het
risicomanagement en het behoud van de relatie met de Inspectie Jeugdzorg te monitoren. In dit kader
zijn de kwartaalrapportages en de trendrapportages calamiteiten en incidenten uitgebreid besproken.
Daarnaast heeft de Commissie zich verdiept in de management informatiesystemen en meegedacht
met de analyse en oplossingsrichting voor de aanpak van het verzuim, de verbeterplannen in het kader
van de borging van het risicomanagement en de dialoog met de Inspectie Jeugdzorg. Bij de
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vergaderingen met de Kwaliteitscommissie is naast het lid Raad van Bestuur ook altijd de
Kwaliteitscontroller aanwezig.

Financiéle Commissie

Voor de Financiéle Commissie heeft 2016 in het teken gestaan van de financiéle risico’s voor de
onderneming in relatie tot de financieringssystematiek en de liquiditeitspositie van de onderneming.
Naast de voorzitter Raad van Bestuur zijn ook altijd de Concern Controller en het Hoofd Financiéle
Administratie aanwezig.

Overleg met medezeggenschapsraden

Met de Ondernemingsraad heeft op 17 mei en op 8 november 2016 het halfjaarlijkse overleg
plaatsgevonden met de Raad van Toezicht.

Op 6 juni 2016 vond het jaarlijks overleg met de Pleegouderraad plaatst en op 8 oktober 2016 het
jaarlijks overleg met de Cliéntenraad.

De Raad van toezicht heeft met de medezeggenschapsraden vooral ook gesproken over de
ontwikkelingen in het jeugdzorg- en Gl-landschap en de consequenties daarvan voor de William
Schrikker Groep.

Werkbezoeken en themabijeenkomsten

In 2016 heeft de Raad van Toezicht twee werkbezoeken en twee themabijeenkomsten bijgewoond.
Met deze bijeenkomsten beoogt de Raad van Toezicht:

- Haar kennis te verbreden en verdiepen van de verschillende werkzaamheden binnen de
William Schrikker Groep
- Zijn betrokkenheid te tonen bij de William Schrikker Groep, haar medewerkers en te
onderzoeken hoe medewerkers staan tegenover de veranderingen in de jeugdzorg.
- Daadwerkelijk ervaren van hetgeen in de organisatie leeft, wat in de vergaderingen en in de
verstrekte schriftelijke informatie aan de orde komt.
- Onafhankelijke informatie te verwerven met betrekking tot de verschillende onderwerpen.
- Teambuilding van de Raad van Toezicht zelf.
Op 12 juli 2016 heeft de Raad van Toezicht een werkbezoek gebracht aan de Bedrijfsondersteuning en
kennisgemaakt met het werk van de verschillende afdelingen van de Bedrijfsondersteuning;
Communicatie, P&O, Financiéle Administratie, Verkoopondersteuning, Cliéntbureau en Informatisering
Automatisering en Facilitering.

Op 3 november 2016 bracht de Raad van Toezicht een werkbezoek aan de Stichting William Schrikker
Interventies en aan het Expertisecentrum William Schrikker. Met deze stichtingen is vooral gesproken
over het perspectief voor de toekomst.

Op 7 juni 2016 werd de themabijeenkomst met de Ondernemingsraad georganiseerd en
op 3 november 2016 met de directies en managementleden.
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5.4. Medezeggenschap
De William Schrikker Groep kent drie medezeggenschapsorganen, te weten de Ondernemingsraad, de
Cliéntenraad en de Pleegouderraad.

Cliéntenraad

De actieve Cliéntenraad van de William Schrikker Groep denkt al sinds 1999 gevraagd en ongevraagd
mee over het gevoerde en te voeren beleid. De Cliéntenraad bestaat uit vijf leden en wordt
ondersteund door een technisch voorzitter.

De Cliéntenraad vergadert in Utrecht en komt tien keer per jaar bij elkaar. In 2016 is er geregeld overleg
gevoerd met het Hoofd Cliéntbureau van de William Schrikker Groep en met (Programma-)managers,
projectleiders, medewerkers van het Expertisecentrum. Initiatief tot overleg wordt genomen door de
Cliéntenraad (stellen van vragen) of door de William Schrikker Groep (input cliénten ophalen,
informatie delen). De Cliéntenraad overlegde periodiek met de voorzitter van de Raad van Bestuur en
één keer met een vertegenwoordiging uit de Raad van Toezicht. leder jaar komt in samenwerking met
de William Schrikker Groep de Cliéntenkrant Nieuws uit.

In 2016 heeft de Cliéntenraad zich onder meer bezig gehouden met de volgende onderwerpen:

e Het klachtenjaarverslag

e De voortgang in de SWING-projecten

e Het verder invulling geven aan het Clientbureau en het jaarplan van het Cliéntbureau voor
2017

® Deelname van de leden van de Cliéntenraad aan cliénttafels

e Woord en Beeld

® Projectin Hoorn ‘18+, wat nu?’

e Ontwikkeling van een flyer waarin een oproep wordt gedaan voor nieuwe leden van de
Cliéntenraad

e Externe audit van het Keurmerkinstituut

e Kennismaking Cliéntenraad van de Jeugd- en Gezinsbeschermers in Noord Holland

De Cliéntenraad heef in 2016 advies uitgebracht over:
® De tegemoetkomingen in bijzonder bijkomende kosten
® Intentieverklaringen samenwerkingen
e Profiel en wervingsprocedure lid Raad van Bestuur
® Benoeming twee leden van de klachtencommissie

Pleegouderraad

De William Schrikker Pleegzorg heeft een Pleegouderraad. De Pleegouderraad is er om de belangen van
de pleegouders te verwoorden en te behartigen.

In december 2015 zijn er 7 nieuwe leden in de Pleegouderraad gekozen. Deze nieuwe leden zijn door de
Raad van Bestuur geinstalleerd in de vergadering van januari 2016. De pleegouderraad is in 2016 vijf
maal in vergadering bijeengekomen met de directeur Pleegzorg.

Diverse onderwerpen zijn behandeld, waaronder de Pleeggezinnen dag, de
Pleegoudertevredenheidstoets, het Jaarplan William Schrikker Pleegzorg 2017 en de begroting William
Schrikker Pleegzorg 2017. Tevens heeft de Pleegouderraad kennisgenomen van de
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klokkenluidersregeling van de William Schrikker Groep. Een van de leden heeft in 2016 afscheid
genomen.

De Pleegouderraad heeft in 2016 advies uitgebracht op voorgelegde adviesaanvragen betreffende:

® |ntentieverklaringen samenwerkingen
® Profiel en wervingsprocedure lid Raad van Bestuur

Ondernemingsraad

De ondernemingsraad is het jaar 2016 begonnen met verkiezingen in januari. Uit de 23 medewerkers
die zich kandidaat hebben gesteld zijn elf leden gekozen. De nieuwe Ondernemingsraad is per 1
februari 2016 geinstalleerd voor een zittingstermijn van vier jaar. Naast de Ondernemingsraad zijn er
drie onderdeelcommissies samengesteld voor de verschillende bedrijfsonderdelen:

e Jeugdbescherming & Jeugdreclassering

® Pleegzorg en Zorg & Wonen

e Bedrijfsondersteuning & Expertisecentrum
Voor drie specifieke onderwerpen heeft de Ondernemingsraad vaste commissies, te weten: PR, Arbo-
zaken en financién. Via de ondernemingsraad en onderdeelcommissies zijn in totaal 23 medewerkers
actief in de medezeggenschap.

De ondernemingsraad vergadert maandelijks onderling ter voorbereiding van de overlegvergadering
met de bestuurder, deze vindt eveneens maandelijks plaats. Na iedere onderlinge vergadering heeft het
dagelijks bestuur van de ondernemingsraad een agendaoverleg met de bestuurder. In dit overleg
worden de onderwerpen bepaald die geagendeerd zullen worden voor de volgende
overlegvergadering.

De ondernemingsraad heeft twee keer per jaar een algemene zakenbespreking met de Raad van
Bestuur en Raad van Toezicht. Deze bespreking is een algemene vooruit- en terugblik op de gang van
zaken binnen de organisatie. Daarnaast wordt er jaarlijks een themabijeenkomst georganiseerd.

De bijeenkomst in het jaar 2016 had als thema werkdruk.
In het jaar 2016 zijn 0.a. de volgende onderwerpen aan de orde geweest in de overlegvergaderingen:

e Reorganisatie/herinrichting van diverse afdelingen en bedrijfsonderdelen en de evaluatie
daarvan

® Diverse samenwerkingsverbanden

* De mobiliteitsregeling

e Diverse bezuinigingsmaatregelen

Gezinsgericht werken, gedifferentieerd werken, caseload

Werkdruk

Contractonderhandelingen

Financiéle situatie en liquiditeit

e Werving- en selectiebeleid

® Thuiswerkvergoeding

® Functieboek
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In het jaar 2016 heeft de ondernemingsraad verschillende advies- en instemmingsaanvragen
ontvangen. Deze hadden o.a. betrekking op:

e Herstructurering, positionering en reorganisatie van diverse afdelingen en bedrijfsonderdelen
® Profiel en wervingsprocedure lid Raad van Bestuur

Intentieverklaringen samenwerkingen

Invoering van de klokkenluidersregeling

Aanpassing van het werving- en selectiebeleid

Eigen risico dragerschap Ziektewet

® Bezuinigingsmaatregelen
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6. Kwaliteit

6.1 Kwaliteit van Zorg

Het kwaliteitsmanagementsysteem

De William Schrikker Groep is al jaren achtereen HKZ gecertificeerd. De William Schrikker Stichting
Jeugdbescherming & Jeugdreclassering is sinds januari 2015 gecertificeerd volgens het Normenkader
van de JBJR door het Keurmerkinstituut. Voor Pleegzorg, Zorg & Wonen en de afdeling
Bedrijfsondersteuning blijft het HKZ certificaat aan de orde. Het Opleidingscentrum is Cedeo
gecertificeerd. Een aantal keer per jaar is in de verschillende onderdelen van de William Schrikker
Groep een interne audit uitgevoerd. Daarnaast zijn er ook risicoanalyses gedaan op diverse processen.
De beleidscyclus is een terugkerend proces dat via het doorlopen van de plan-do-check-act op ieder
niveau zorgdraagt voor de besturing en uitvoering van de (beleids)plannen. We willen gestructureerd
en cyclisch vaststellen of we doen wat we hebben afgesproken. Om vervolgens te kijken waar we
moeten bijstellen en wat wij van elkaar kunnen leren. Belangrijke meetmomenten zijn de maand en
kwartaalgesprekken (intern en extern), de jaarlijkse directiebeoordeling en de beoordelingsgesprekken
met de medewerkers.

Borging Risicomanagement

Risicomanagement is een vanzelfsprekend onderdeel van het primaire proces. Elke werknemer van de
William Schrikker Groep is zich bewust van de risico’s dat het werk met zich meebrengt. Diverse
werkwijzen en protocollen binnen de organisatie, zowel in de primaire- als de ondersteunende
processen worden regelmatig geévalueerd, bijgesteld en opnieuw geimplementeerd.

Er wordt veel aandacht besteed aan deskundigheidsbevordering en het up to date houden van het
kwaliteitshandboek. Er worden regelmatig interne audits uitgevoerd en er wordt gestuurd op het
actueel houden van de cliéntdossiers. Het feit dat de jeugd- en pleegzorgwerkers allen SKJ geregistreerd
zijn, en de gedragswetenschappers via het NIP en NVO, maakt dat zij zich ter degen bewust zijn van hun
handelen in het primaire proces en dit wordt door super- en intervisie bijeenkomsten ondersteund.

6.2 Zorg, klachten en calamiteiten
Klachten

De klachtenregeling van de William Schrikker Groep biedt de cliénten de mogelijkheid onvrede te uiten
over de manier waarop medewerkers van de William Schrikker Groep uitvoering geven aan hun taken.
Op basis van deze regeling kunnen jeugdigen, ouders, grootouders en alle overige personen die een
aanmerkelijk belang hebben bij de verzorging en/of opvoeding van een jeugdige voor wie de William
Schrikker Groep een maatregel uitvoert, een klacht indienen.

Bij aanvang van een maatregel ontvangen de gezaghebbende ouder(s) van de jeugdige een brochure
over de klachtenregeling. Deze brochure staat eveneens op de site van de William Schrikker Groep.

Uitgangspunt van de klachtenregeling van de William Schrikker Groep is dat een klacht zo snel en
efficient mogelijk behandeld wordt. In de praktijk betekent dit dat er naar aanleiding van iedere klacht
eerst een gesprek wordt aangeboden aan de klager met de jeugdzorgwerker en diens manager. Er
wordt getracht samen met de cliént tot een oplossing te komen. Indien daar behoefte aan is kan de
cliént altijd iemand (bijvoorbeeld een vertrouwenspersoon van het Advies en Klachtenbureau
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Jeugdzorg) meenemen naar het gesprek. Indien het niet mogelijk is om in gezamenlijkheid tot een
oplossing te komen kan de cliént zich richten tot de onafhankelijke klachtencommissie.

Klachtencommissie

De onafhankelijke klachtencommissie bestaat uit tien leden die zich in wisselende samenstelling over
klachten buigen: drie leden vormen steeds de klachtencommissie. De leden van de klachtencommissie
zijn niet werkzaam bij de William Schrikker Groep. Twee keer per jaar komt de voltallige commissie
bijeen om overleg te voeren met de voorzitter van de Raad van Bestuur van de William Schrikker Groep.
Door de klachtencommissie wordt beoordeeld of door de William Schrikker Groep is gehandeld in
overeenstemming met de algemene beginselen van behoorlijk bestuur, namelijk correcte bejegening,
zorgvuldige beslissingsprocedure, deugdelijke besluitvorming, draagkrachtige motivering en
overeenstemming met wetgeving, protocollen en interne richtlijnen.

In 2016 hebben 32 cliénten hun klachten voorgelegd aan de klachtencommissie. Deze klachten vielen
uiteen in 120 deelklachten. Een derde van deze deelklachten werd door de klachtencommissie gegrond
verklaard.

In de beslissing neemt de klachtencommissie indien zij dat nodig acht een aanbeveling op. In 2016 heeft
de klachtencommissie elf aanbevelingen gedaan. ledere aanbeveling wordt binnen de William Schrikker
Groep besproken: er wordt per aanbeveling beoordeeld of deze geldt voor de specifieke situatie van de
klachtzaak, of mogelijk meer algemeen van toepassing is en noopt tot een aanpassing van beleid.

Calamiteiten en incidenten

In 2016 heeft de William Schrikker Groep haar beleid om alle calamiteiten en incidenten te registreren,
evalueren en analyseren voortgezet. Daarbij heeft zij middels het project ‘Leren en melden van
calamiteiten’ de effectiviteit van het meldingsproces verhoogd alsmede een kwaliteitsverbetering
gerealiseerd in het methodisch onderzoeken en leren van calamiteiten. In dit kader zijn een drietal
calamiteitenonderzoeken onder begeleiding van een extern deskundige uitgevoerd en is de
deskundigheid in de organisatie geborgd ten aanzien van het onderzoeken volgens de oorzakenanalyse
Prisma. Er zijn inmiddels twee vaste onafhankelijke onderzoekcommissies ingericht en getraind in de
Prisma methode. Zij zullen in 2017 alle calamiteitenonderzoeken gaan uitvoeren.

In de loop van het jaar 2016 zijn er 38 meldingen gedaan aan de Inspectie Jeugdzorg waarvan 36 voor
de werkmaatschappij Jeugdbescherming & Jeugdreclassering en twee voor de werkmaatschappij
Pleegzorg. Het aantal incidenten dat plaatsvond was 97 (populatie 10.000)

Aard van de calamiteiten en incidenten

We zien ten opzichte van 2015 een forse toename van de meldingen bij de inspectie (van 17 in 2015
naar 38 in 2016). De toename vond plaats bij de William Schrikker Stichting Jeugdbescherming &
Jeugdreclassering en is onder andere toe te schrijven aan het feit dat we in 2016 ook melding moesten
gaan maken van ernstige gebeurtenissen die plaatsvonden bij de zorgaanbieders. Eerder meldde alleen
de betrokken zorgaanbieder een dergelijk incident. De geweldsmeldingen betroffen voor ongeveer een
derde fysieke agressie maar in de meeste gevallen seksueel grensoverschrijdend gedrag. Ook de
calamiteiten hadden merendeels hierop betrekking. De jeugdige was hierin slachtoffer of dader. Dit
komt overeen met het landelijke beeld met betrekking tot de aard van calamiteiten bij vergelijkbare
instellingen. Ten aanzien van de aard van de incidenten valt op dat naast bovengenoemde voorbeelden
‘weglopen’ ook veel voorkwam.

Privacy op sociale media

In 2016 was steeds vaker sprake van het zogenaamde ‘naming and shaming’ op social media. Hierbij
worden medewerkers van de William Schrikker Groep of de William Schrikker Groep zelf publiekelijk
aan de kaak gesteld als het gaat om onbevredigend ervaren situaties. Vooral op Facebook was een
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toename te merken van het aantal gevallen waarin medewerkers met naam en toenaam worden
genoemd en bekritiseerd. Waar dit in 2015 nog eens per maand was groeide het aantal meldingen in
2016 naar eens per week. Ook de organisatie kreeg te maken met laster via een vals krantenartikel
waarin onterecht een faillissement werd aangekondigd. Van alle gevallen is melding gemaakt bij
Facebook met het verzoek het bericht te laten verwijderen. Facebook groepeert echter de negatieve
berichten onder het “bespreken van ideeén, instellingen, evenementen en ervaringen” wat volgens hun
voorwaarden wel mag. Het plaatsen van hele gespreksverslagen en dossiers valt gelukkig onder de
privacy wet en is daardoor niet toegestaan. Het ongenuanceerd in een negatief daglicht stellen van de
hulpverlener kan van invloed zijn op het veiligheidsgevoel van de medewerker en van invloed zijn op de
uitvoering van de taak. Nieuwe medewerkers worden in de introductiebijeenkomst geadviseerd hun
sociale media accounts alleen toegankelijk te houden voor vrienden en zich bewust te zijn van hun
kwetsbaarheid op internet.

7. Personeel en kwaliteit van werk

Ziekteverzuim

Het ziekteverzuimpercentage bedroeg in 2016 6,7% en was daarmee hoger dan het percentage in 2015
(5,9%). In 2016 was de meldingsfrequentie 0,68 (0,74 in 2015) en de verzuimduur gemiddeld 43 dagen
(37 dagen in 2015). Het hogere verzuim in 2016 wordt veroorzaakt door een toename van het langdurig
verzuim waarbij het kort en middellang verzuim zijn gedaald. Gedurende het jaar is er veel aandacht
geweest voor de analyse van de achterliggende oorzaken van verzuim en zijn voorbereidingen getroffen
om structurele verbeteringen aan te brengen in de analyse, registratie en begeleiding van verzuim. Zo
heeft de William Schrikker Groep de keuze gemaakt om het eigen risico dragerschap verder uit te
breiden en te wisselen van arbodienst in 2017.

Structureel Ontwikkelen en Beoordelen (SOB)

Om de prestaties en ontwikkeling van medewerkers te monitoren en te ondersteunen werkt de William
Schrikker Groep met jaargesprekken, de zogenaamde SOB gesprekken. In dit gesprek tussen
leidinggevende en medewerker is er niet alleen aandacht voor functioneren en ontwikkeling van de
medewerker, maar ook voor competenties en functie vereisten in aansluiting op de eisen van het
Normenkader JBJR en de HKZ. Om het proces van het voeren van de gesprekken en de registratie
daarvan te vergemakkelijken en te verbeteren, is het formulier gedigitaliseerd en opgenomen in de
nieuw toegevoegde Performance Management module in het personeelssysteem Youforce. Als
onderdeel van de introductie van de nieuwe werkwijze zijn alle leidinggevenden opnieuw geinstrueerd
over het voeren van SOB gesprekken en zal er in 2017 gewerkt worden met het digitale formulier.

Medewerkerstevredenheid (MTO)

De in 2015 geformuleerde plannen naar aanleiding van het in 2014 gehouden MTO, zijn in 2016
grotendeels afgerond. Een nieuw MTO dat begin 2017 plaats zal vinden is voorbereid. Beoogd hierbij
wordt om de bespreking van het MTO en het formuleren van verbeterplannen vanaf de werkvloer te
laten plaatsvinden. Het thema Duurzame Inzetbaarheid wordt in 2017 verder uitgewerkt.

Werkdruk

Het onderwerp werkdruk is een belangrijk thema binnen de William Schrikker Groep. Zeker omdat de
als hoog ervaren werkdruk (mede door de toename aan administratieve verantwoording naar de
gemeenten toe) in verband lijkt te staan met het relatief hoge ziekteverzuim en het grote verloop van
(ervaren) medewerkers. Dat verloop resulteerde in een groot aantal nieuwe medewerkers. In 2016
bedroeg de instroom 20%, tegenover een uitstroom van 17%. Het goed inwerken van de nieuwe
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medewerkers levert een extra druk op. De complexiteit van ons werk vraagt om een goede overdracht
van dossiers. Met name binnen William Schrikker Stichting Jeugdbescherming & Jeugdreclassering zijn
daarom maatregelen in voorbereiding om mogelijke veroorzakers van werkdruk aan te pakken.
Voorbeelden hiervan zijn het efficiénter inwerken van nieuwe medewerkers, het op een andere manier
aanpakken van begeleiding zonder maatregel en werken aan een administratieve lastenverlichting.

Beleid

In 2016 is het in de cao voorgeschreven functieboek ingevoerd: alle functieprofielen zijn overgezet in
het nieuwe format en ter goedkeuring voorgelegd aan de medewerkers. Met de ondernemingsraad is
een onderhoudsprocedure voor de functieprofielen afgesproken. Ook is de eind 2015 overeengekomen
Mobiliteitsregeling ingevoerd waarmee onder andere de (reis)kosten verbonden aan het plaats- en
tijdonafhankelijk werken zijn verminderd en ambulante medewerkers beter gefaciliteerd worden in hun
werk door de verstrekking van lease auto’s. Het houden van exitgesprekken is opnieuw geintroduceerd
en wordt nu digitaal ondersteund. Tot slot is de wettelijk verplichte Klokkenluidersregeling binnen de
William Schrikker Groep ingevoerd.

8. Financiéen

Algemeen

De decentralisatie van de jeugdzorg naar de gemeenten per 1 januari 2015 heeft ook in 2016 de nodige
impact gehad op het financiéle proces van de William Schrikker Groep. Het nieuwe stelsel zou door één
wettelijk kader en één financieringssysteem meer doelmatig zijn. Uitgangspunt was dat door
vermindering van de administratieve lasten, regels en bureaucratie integrale zorg bij meervoudige
problematiek beter mogelijk is.

De William Schrikker Groep signaleert dat dit uitgangspunt een tot nog toe onbedoeld en zorgwekkend
tegengesteld effect laat zien in de vorm van een toename van de administratieve lasten en procedures
en een woud aan verantwoordingsafspraken.

Het is lastig om in zo’n relatief korte tijd adequaat te acteren op de veelvoud aan nieuwe
contractpartners en tegelijkertijd onderscheid te maken tussen tijdelijke (werk)afspraken - die aan
continue verandering onderhevig zijn - en harde contracteisen die gelden voor de duur van het
contract. Daarbij verloopt de contractering en verantwoording voor de Gecertifieerde instelling niet
altijd synchroon met die van de jeugdzorgaanbieder en gelden er binnen dezelfde jeugdzorgregio per
financier soms weer andere afspraken.

Op dit moment is het ons (nog) niet volledig gelukt om de administratieve organisatie zo in te richten
dat we op versimpelde wijze alle contractvoorwaarden in beeld kunnen brengen. Het kost veel
menskracht om iedere maand de productie te verantwoorden en/of te factureren aan de 2 x 200
financiers. De huidige meerkosten worden geschat op circa € 1,5 miljoen op jaarbasis.

Ondanks ingestelde programma’s (bijvoorbeeld het programma ISD) is nog altijd sprake van
toenemende differentiatie op het gebied van contractering, bekostiging en verantwoording.

Financieel resultaat 2016

Ondanks de meerkosten als gevolg van de transitie en de prijzen die onder druk staan is er over 2016

een positief exploitatieresultaat behaald van € 1,1 miljoen. Dit positieve resultaat is grotendeels te

danken aan de vrijval van de voorziening Transformatie Jeugdzorg ad € 860.867. In 2015 was er een

zeer reéel risico dat de William Schrikker Stichting Jeugdbescherming & Jeugdreclassering een groot

marktaandeel zou verliezen, met als gevolg het boventalligheid voor medewerkers. Op dit moment
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wordt dit risico minder groot ingeschat en is er geen voldoende onderbouwing om deze voorziening in
de omvang van 2015 te handhaven. In 2016 heeft de laatste subsidieafrekening van voor de Jeugdwet
plaatsgevonden, de in 2015 niet bestede middelen ad € 158.000 vallen vrij ten gunste van het algemeen
resultaat. In 2016 is € 859.000 aan incidentele kosten, welke gemaakt zijn als gevolg van de transitie /
transformatie, ten laste van de bestemmingsreserve Transformatie Jeugdzorg gebracht.

Liguiditeit

Steeds meer financiers gaan over van financiering op basis van een voorschot naar financiering op basis
van gerealiseerde productie. Per saldo houdt dit in dat de William Schrikker Groep circa 3-4 maanden
later haar geld ontvangt, dit terwijl haar uitgavenpatroon gelijk blijft. Met als gevolg dat de liquiditeit
van de William Schrikker Groep in rap tempo is gezakt van € 14,5 miljoen op 1 januari 2015 naar € 1,6
miljoen op 31 december 2016 als er geen liquiditeitssteun was ontvangen.

Om de zorg voor onze jeugdigen niet in gevaar te laten komen heeft de William Schrikker Groep begin
2016 liquiditeitssteun aangevraagd bij de Transitie Autoriteit Jeugd (TAJ). In februari heeft de William
Schrikker Groep een tijdelijke liquiditeitssteun van € 5 miljoen ontvangen van het Ministerie van VWS.
In november 2016 is deze liquiditeitssteun verlengt tot 1 november 2017. Het ministerie heeft in haar
toewijzingsbrief van 30 november 2016 aangegeven dat zij de Vereniging Nederlandse Gemeenten
(VNG) zal vragen om in samenwerking met de WSG, een meerjarig perspectief te formuleren die de
WSG een gezond financieel fundament kan geven.

Opbrengsten en kosten 2016

OPBRENGSTEN 2016 KOSTEN 2016

Overige
ZS:W\\ opbrengsten c:?;:‘g; !
- _\\ ’— 10 i, ~\ \

WSP

Personeels
kosten
Fa%%

De totale opbrengsten zijn met 4% gestegen ten opzichte van 2015. De verhoudingen tussen de
stichtingen zijn ongeveer gelijk gebleven, waarbij de William Schrikker Stichting Interventies een nieuwe
stichting is. De activiteiten die in deze stichting worden verricht vonden tot 2016 plaats in de William
Schrikker Stichting Jeugdbescherming & Jeugdreclassering.

Personeel en de kosten van cliénten (o0.a. pleegvergoeding) nemen gezamenlijk 89% van de totale
kosten voor hun rekening.
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Balans (bedragen x € 1.000)

31-12-2016 31-12-2015 31-12-2016 31-12-2015

Vaste activa 3.947 5.552 Eigen vermogen 97 97
Viottende activa 20.038 13.831 Reserve 5.362 3.439
Liquide middelen 6.565 7.096 Bestemmingreserve 1.574 2.433
Voorzieningen 1.485 2.691

Kortlopende schulden 22.032 17.819

30.550  26.479 30.550 26.479

De stijging van de vlottende activa wordt veroorzaakt door de toename van het debiteurenpositie.
De toename van de kortlopende schuld wordt veroorzaakt door de € 5 miljoen liquiditeitssteun.

Kengetallen

F F

2016 2015
Omzet 87.724 84.368
Eigen vermogen + reserves 7.033 5.969
Solvabiliteitsratio 23,0% 22,5%
Budgetratio 8,0% 7,1%
Liquiditeitsratio 1,2 1,2

De solvabiliteit geeft inzicht in de mate waarin de onderneming in staat is aan haar financiéle
verplichtingen te kunnen voldoen. Het is berekend aan de hand van eigen vermogen (inclusief reserves)
gedeeld door het totaal vermogen. De budgetratio is berekend als het eigen vermogen (inclusief
reserves) ten opzichte van de totale opbrengsten. Deze ratio geeft inzicht in welke ruimte er is om
onverwachte tegenvallers op te kunnen vangen, zonder dat dit ten koste zal gaan van de uitvoering van
de bestaande taken. De liquiditeit geeft aan in welke mate de organisatie kan voldoen aan haar korte
termijn verplichtingen. De liquiditeit is berekend als de vlottende activa inclusief liquide middelen ten
opzichte van de kortlopende schulden. Een waarde van 1,0 wordt gezien als maatstaf. Echter in de € 6,6
miljoen op 31 december 2016 is inclusief de liquiditeitssteun van € 5 miljoen welke de WSG tijdelijk
heeft ontvangen.

Continuiteit

Ook in 2017 hebben we met alle gemeenten, al dan niet via een hoofdaannemer, een contract. Veelal
gaat het hier om een jaarcontract, er zijn geen signalen dat gemeenten in de toekomst geen contracten
meer met de WSJBJR of WSP sluiten. Het aantal gedwongen maatregelen en het aantal jeugdigen in
pleegzorg is redelijk stabiel en er is een groei van het aantal begeleidingen zonder maatregel (drang).
Het continuiteitsvraagstuk zit met name in de liquiditeit. De decentralisatie van de jeugdzorg naar

de gemeenten heeft een forse impact gehad op de liquiditeit van de WSG. Het gevolg van de overgang
van de methodiek van bevoorschotting naar financiering achteraf op de liquiditeitspositie van WSG,
hetgeen veelal inhoudt dat het geld 3 a 4 maanden later ontvangen wordt, is dat WSG in de periode
november 2017 — maart 2018 een tijdelijk negatief werkkapitaal zal hebben, wat de WSG niet zelf kan
opvangen op basis van de verwachte liquiditeitspositie.
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De WSG ontvangt tot 1 november 2017 € 5 miljoen liquiditeitssteun van het Ministerie van VWS, ter
overbrugging van de latere betaling door gemeenten ten opzichte van de bevoorschotting van de
provincies. Het ministerie heeft in haar toewijzingsbrief van 30 november 2016 aangegeven dat zij de
Vereniging Nederlandse Gemeenten (VNG) zal vragen om in samenwerking met de WSG, een meerjarig
perspectief te formuleren die de WSG een gezond financieel fundament kan geven. Uit dit perspectief
moet blijken op welke wijze per uiterlijk 1 november 2017, de financiering van het werkkapitaal bij de
WSG duurzaam is opgelost en geborgd.

Vanaf december is de WSG samen met de VNG en de Transitie Autoriteit en Jeugd (TAJ) in gesprek om tot
het gevraagde perspectief te komen. De WSG heeft op verzoek van de VNG een notitie geschreven om tot
een structurele oplossing te komen. Mede naar aanleiding van deze notitie is er in april 2017 een brief
naar alle gemeenten gegaan met het verzoek van financiering van het werkkapitaal. De VNG heeft deze
brief onder de aandacht gebracht in het Netwerk Directeuren Sociaal Domein en zal dit ook doen in het
overleg met de 42 grootste gemeentes. In aanvulling op de liquiditeitssteun van het Ministerie is WSG in
2017 in overleg getreden met de huisbankier waarop een ongecommitteerde kredietfaciliteit van € 5
miljoen is verkregen. Dit krediet is door beide partijen dagelijks opzegbaar.

Als gevolg van deze omstandigheden is de WSG in hoge mate afhankelijk van de bereidheid van de
financiers om in de liquiditeitsbehoefte te blijven voorzien.

Deze condities duiden op het bestaan van een onzekerheid van materieel belang op grond waarvan
gerede twijfel zou kunnen bestaan over de continuiteitsveronderstelling van de stichting en dat de WSG
mogelijk niet in staat zal zijn in het kader van de normale bedrijfsvoering haar activa te realiseren en haar
verplichtingen na te komen. Het bestuur is van mening dat de huidige status van de gesprekken met het
ministerie, de TAJ en de VNG voldoende aanknopingspunten geeft voor een structurele oplossing van het
timingverschil in onze liquiditeit. Daarnaast hebben we zelf de kredietfaciliteit aangetrokken en hebben
we geen enkele aanwijzing dat de bank deze in zal trekken.

Op basis van bovenstaande maatregelen is het bestuur van WSG van mening dat het toepassen van de
continuiteitsveronderstelling in de jaarrekening adequaat is.

De jaarrekening 2016 van de William Schrikker Groep is opgenomen in hoofdstuk 12 van dit verslag.

32



William Schrikker Stichting
Jeugdbescherming &
Jeugdreclassering

S  William Schrikker Stichting
Jeugdbescherming & Jeugdreclassering

© Mercis bv

33
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9.1 Kernprestaties

Ontwikkeling aantal JB en JR maatregelen

In 2016 signaleren we een stijging van de instroom. Het aantal bij de Ondertoezichtstellingen < 1 jaar
was op 31 december 2016 29% hoger dan het aantal op 31 december 2015. Bij begeleiding zonder
maatregel (BMZ) gaat het om een stijging van 90%. Het aantal Ondertoezichtstellingen > 1 jaar is 16%
lager dan dat van vorig jaar. Per saldo is het aantal ondertoezichtstellingen gedaald met 4%, landelijk is
er sprake van een daling van ruim 5%.

Het aantal voogdij maatregelen is met 10% gestegen, landelijk is er sprake van een stijging van iets
meer dan 6% (Bron: CBS rapportage 2016).
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Het aantal jeugdreclasseringsmaatregelen toezicht en begeleiding (vrijwillig en gedwongen kader) is
met 3% gestegen, landelijk is er sprake van een daling van 6%. Per saldo is het marktaandeel van de
William Schrikker Stichting Jeugdbescherming & Jeugdreclassering in het gedwongen kader
toegenomen hetgeen mogelijk te verklaren is door onze doelgroep.

In onderstaande grafiek de ontwikkeling van de afgelopen 3 jaar, waarbij de aantallen op 31 december
met elkaar zijn vergeleken. Bij begeleiding zonder maatregel moet worden opgemerkt dat de
maatregelen bij elkaar zijn opgeteld maar dat zij per regio inhoudelijk kunnen verschillen. Er zijn geen
landelijke cijfers beschikbaar over begeleiding zonder maatregel.

Ontwikkeling JB & JR maatregelen

¥ 7 H:
N | 47|
2014 2015 2016
OTS< 1 jaar OTS> 1 jaar (Voorlopige)Voogdij IR regulier ®BZM

De William Schrikker Stichting Jeugdbescherming & Jeugdreclassering werkt in 3 jeugdzorgregio’s op
basis van de methodiek gezinsgericht werken voor zowel het gedwongen als vrijwillig kader. In 2016
zijn er 1.108 gezinnen begeleidt (2015: 921). Vanaf 2016 zijn er ook 2 regio’s waarin gezinsgericht
gewerkt wordt voor wat betreft het vrijwillig kader. In bovenstaande grafiek zijn de maatregelen die in
deze gezinnen lopen meegenomen.

9.2 Personeel

Samenstelling formatie Jeugdbescherming en Jeugdreclassering

Op 31 december 2016 waren er 700 medewerkers bij de William Schrikker Stichting Jeugdbescherming
& Jeugdreclassering in dienst. Uit de grafiek blijkt het hoge aantal vrouwelijke medewerkers in het
algemeen en specifiek in de leeftijdscategorieén 30 tot 35 jaar en 35 tot 40 jaar. Het aantal mannelijke
medewerkers daarentegen is hoger in de categorieén 35 tot 40 jaar en 55 tot 60 jaar.
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Personeelsformatie

In 2016 is de personele formatie gegroeid. We hadden te maken met groei in 2015 en 2016. Als gevolg
van het aantrekken van de arbeidsmarkt en de toename van arbeidsmogelijkheden voor
jeugdzorgwerkers, bijvoorbeeld bij gemeenten, heeft er een wat hoger natuurlijk verloop
plaatsgevonden. Mede hierdoor is de werving van nieuw personeel in 2016 moeizamer verlopen dan in
andere jaren. Het in 2014 ingezette beleid om contracten voor onbepaalde duur niet meer automatisch
af te sluiten, is in 2016 gecontinueerd. In 2016 zijn 143 nieuwe medewerkers in dienst getreden en 115
medewerkers uit dienst gegaan.

9.3Beleid en kwaliteit

Inzet particulier zorgaanbod

Het uitgangspunt is dat kinderen passend verblijven in een pleeggezin, gezinshuis of instelling die
erkend is in kader van de Wet op de Langdurige Zorg of door de gemeente. Soms wordt de William
Schrikker Stichting Jeugdbescherming & Jeugdreclassering geconfronteerd met het feit dat een passend
verblijf niet beschikbaar is. In die gevallen kan het voorkomen dat voor een verblijf uitgeweken moet
worden naar een zogenoemde particuliere plaatsing. De William Schrikker Stichting Jeugdbescherming
& Jeugdreclassering heeft beleid opgesteld ten aanzien van plaatsingen in Particuliere Instellingen. In
2016 heeft de William Schrikker Stichting Jeugdbescherming & Jeugdreclassering 22 jeugdigen geplaatst
in een particuliere instelling.

Buitenlandplaatsingen

In Nederland is de afspraak dat er jeugdigen uitsluitend worden geplaatst door jeugdzorg als er is
voldaan aan een aantal specifieke kwaliteitseisen. Naast de kwaliteitseisen in de Wet op de Jeugdzorg
geldt er nog een aantal andere eisen voor jeugdzorg in het buitenland. De William Schrikker Stichting
Jeugdbescherming & Jeugdreclassering houdt zich aan deze eisen. In 2016 heeft de William Schrikker
Stichting Jeugdbescherming & Jeugdreclassering vier jeugdige in het buitenland geplaatst.
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Methodisch handelen
Het in kaart brengen van de kwaliteit van het methodisch handelen staat structureel scherp op het
netvlies. Jaarlijks worden een aantal plannen van aanpak nagekeken aan de hand van de checklist
methode integer werken en ieder jaar wordt er een zogenaamde ‘organisatiefoto’ gemaakt van het
methode integer werken binnen de William Schrikker Stichting Jeugdbescherming & Jeugdreclassering.
Hiermee wordt jeugdzorgwerkers houvast en richting gegeven om algemeen en specifiek werkzame
principes toe te passen in hun begeleiding. Jaarlijks formuleert de William Schrikker Stichting
Jeugdbescherming & Jeugdreclassering drie mijlpalen gericht op elementen van het methodisch
handelen die in dat jaar in het bijzonder aandacht krijgen. In 2016 waren dat:
e het formuleren van de ‘boekensteunen’ van de maatregel: wat zijn de grootste zorgen en
wanneer is het ‘goed genoeg’?
* het werken met gezin en netwerk gedurende het gehele proces van de begeleiding
e de ondersteuning in de communicatie, onder andere door het gebruik van visuele
hulpmiddelen.
Het beeld van deze organisatiefoto én de richting in de kaderbrief en het jaarplan leveren de basis voor
de mijlpalen in 2017.

Participatie Regionale projecten

In 2016 is in samenwerking tussen de jeugdzorgregio Zuidoost Brabant en de William Schrikker Stichting
Jeugdbescherming & Jeugdreclassering het project Kansen in Kwetsbaarheid gestart. In dit project
richten zij zich gezamenlijk op verbetering van de begeleiding van kwetsbare groepen. Kansen in
Kwetsbaarheid bestaat uit drie deelprojecten, namelijk:

o Expertise wijkteam herkennen en begeleiden cliénten met een beperking
o Er zijn als het moet — voor het ongeboren kind
o Jeugdreclassering in het gemeentelijk domein — Signs of Success

De looptijd van het project is van september 2016 tot en met december 2017. Het is goed dat de
William Schrikker Stichting Jeugdbescherming & Jeugdreclassering de doorontwikkeling van Signs of
Success vanuit SWING kan doorzetten in deze regio. Kwetsbare zwangerschappen is een actueel thema.
Vanuit de visie Er zijn als het moet ontwikkelt de William Schrikker Stichting Jeugdbescherming &
Jeugdreclassering samen met de partners in deze jeugdzorgregio een handreiking. De jeugdzorgregio
Zuidoost Brabant investeert in kwaliteit. Daar werkt de William Schrikker Stichting Jeugdbescherming &
Jeugdreclassering van harte aan mee!

Aanpak Seksueel Misbruik

Ook in 2016 heeft de doorontwikkeling van het Aanpak Seksueel Misbruik plaatsgevonden. De
doelstelling van dit project was te zorgen voor een samenhangend beleid en een verbeterslag te maken
in de hieraan gekoppelde uitvoering en monitoring. Dit kwam samen in de visie Gewoon over praten.

In 2016 zijn de onderstaande projectresultaten bereikt:

® Erzijn drie aandachtsfunctionarissen getraind in het voeren van taxatiegesprekken.

* In samenwerking met de Raad voor de Kinderbescherming Zwolle wordt gewerkt aan
een bewerking van het boekje ‘Privé Plekjes’ voor de doelgroep (afronding juni 2017).

e Eris een training ontwikkeld rond het onderwerp Loverboys (Implementatie
actiepunten commissie Azough)

e De door het NJi ontwikkelde risicotaxatielijst RIS L(overboys) wordt geimplementeerd

e Eris gewerkt aan de doorontwikkeling van een protocol Seksueel Misbruik (in 2017
klaar).
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® Erzijn koffers van het Vlaggensysteem in gebruik genomen. (dit is een tool om te
bepalen of we bepaald seksueel gedrag van een kind als gewoon of zorgwekkend
moeten beschouwen).

® Erzijn 2 themapakketten ontwikkeld voor de themabijeenkomsten.

Adolescentenstrafrecht

Vanaf 1 april 2014 is het adolescentenstrafrecht van kracht. Inbedding vraagt toepassing en reflectie in
de praktijk. De vakgroep Jeugdstrafrecht van de William Schrikker Stichting Jeugdbescherming &
Jeugdreclassering heeft het adolescentenstrafrecht tot speerpunt voor 2017 benoemd. De William
Schrikker Stichting Jeugdbescherming & Jeugdreclassering richt zich op de ketensamenwerking,
competenties, opleiding en instrumentarium. Bestaande keten overleggen worden benut om met de
partners de uitvoering van het adolescentenstrafrecht te bespreken en te verbeteren waar nodig.
Tevens participeert de William Schrikker Stichting Jeugdbescherming & Jeugdreclassering in de
procesevaluatie Adolescentenstrafrecht door het Wetenschappelijk Onderzoek- en
Documentatiecentrum van het Ministerie van Veiligheid en Justitie.

Project Cliéntroutes

De William Schrikker Stichting Jeugdbescherming & Jeugdreclassering wil structureel
onderzoeksgegevens benutten voor het richten van de innovatie en het in kaart brengen van het
specialisme. Hiertoe is eind 2016 het project Cliéntroutes gestart. Allereerst richten we ons op het in
kaart brengen van cijfers over de aantallen jeugdigen per soort maatregel, de ‘verschuivingen’ tussen
de maatregelen (bv hoe vaak wordt een Ondertoezichtstelling een voogdij?), het aantal
uithuisplaatsingen en over de aantallen kinderen en ouders met een beperking.

9.4 Doelen en toekomstverwachting
Doelen jaarplan 2016:

e |Leiderschap: De manier waarop wij leiding geven is in overeenstemming met hoe wij cliénten
willen begeleiden, conform de uitgangspunten van Er zijn als het moet. Leiderschap stimuleert
en waarborgt de kwaliteit. Er is een vastgestelde notitie over hoe Professionalisering en
leiderschap elkaar versterken, vanuit de uitgangspunten van Er zijn als het moet.

Dit doel is gerealiseerd.

e Erzijn als het moet: Medewerkers in de uitvoering zijn steeds beter in staat om in de dagelijkse
praktijk zichtbaar invulling te geven aan de uitgangspunten van Er zijn als het moet. De visie er
zijn als het moet is zichtbaar in iedere casus en bij iedere jeugdzorgwerker.

De William Schrikker Stichting Jeugdbescherming & Jeugdreclassering is voortdurend actief om
de kwaliteit van de begeleiding van ouders en jeugdigen met een beperking te doen toenemen.
De William Schrikker Stichting Jeugdbescherming & Jeugdreclassering maakt hiermee haar
specialisme zichtbaar en aantoonbaar.

We zijn tevreden over de ontwikkeling. Het is een continu proces.

® Signs of Succes: De William Schrikker Stichting Jeugdbescherming & Jeugdreclassering is
voortdurend actief om de kwaliteit van de begeleiding van ouders en jeugdigen met een
beperking te doen toenemen. De William Schrikker Stichting Jeugdbescherming &
Jeugdreclassering maakt hiermee haar specialisme zichtbaar en aantoonbaar. De werkwijze
Jeugdreclassering is doorontwikkeld. ledere jeugdzorgwerker werkt in lijn met de praktijkgids
en de checklist methode integer werken.
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Doelen

We zijn tevreden over de ontwikkeling. Het is een continu proces.

Verdieping van de effectiviteit van de leerbijeenkomsten: Leerbijeenkomsten zijn waardevolle
leermomenten, naast de casuistiekbespreking, waar planmatig werken en het voorbereiden van
besluitvorming centraal staan. Het traject om de voorzitters van leerbijeenkomsten te
bekwamen is gestart. Deelnemers aan de leerbijeenkomsten ervaren dat de leerbijeenkomsten
helpend zijn voor de verdieping van het methodisch werken.

Dit doel is gedeeltelijk gerealiseerd.

Clientenfeedback: Cliéntenfeedback is structureel ingebed op alle niveaus van de organisatie. In
iedere regio is minimaal 3 keer een vorm van cliéntenfeedback georganiseerd. Het SWING-
project Stem van de cliént (in de regio Noord Holland) verkent de mogelijkheden van het
structureel inbedden van cliéntenfeedback op alle niveaus.

Dit project is nog niet afgerond. Dit loopt door.

Toegevoegde waarde in de keten: De William Schrikker Stichting Jeugdbescherming &
Jeugdreclassering draagt, ook vanuit een medeverantwoordelijkheid voor het jeugdzorgstelsel,
bij aan de transformatie door, op maat, er te zijn waar dat moet. Dit kan variéren per gebied,
op maat van de kracht en expertise van het wijkteam. De William Schrikker Stichting
Jeugdbescherming & Jeugdreclassering draagt bij aan de versterking van het wijkteam en biedt
daarvoor haar expertise aan. De William Schrikker Stichting Jeugdbescherming &
Jeugdreclassering biedt een flexibel programma aan diensten en expertise in het vrijwillig
kader, wanneer er sprake is van ernstige opvoed -en opgroeiproblemen, overlast en in
aansluiting op de kracht en kwaliteit van het wijkteam. Wij streven er naar de zorg te bieden die
nodig is voor de cliént en stemmen dit af met het wijkteam zodat een mogelijke overdracht
soepel voor de cliént verloopt.

We zijn tevreden over de ontwikkeling. Het is een continu proces.

Clientroutes in beeld: De William Schrikker Stichting Jeugdbescherming & Jeugdreclassering
stuurt haar specialisme en doorontwikkeling op basis van onderzoeksresultaten. (stap 1 van een
meer omvattend plan) De William Schrikker Stichting Jeugdbescherming & Jeugdreclassering
verantwoordt zich op grond van cijfers en analyses (doorlooptijden, kwantitatief, kwalitatief)
Dit doel is gedeeltelijk gerealiseerd. Het project loopt door in 2017.

Verbeterpunten PDCA: De William Schrikker Stichting Jeugdbescherming & Jeugdreclassering
heeft een aantoonbare verbetercyclus en de verbeterpunten worden goed gemonitord.
Dit doel is gerealiseerd.

jaarplan 2017

Er zijn als het moet

Binnen de William Schrikker Stichting Jeugdbescherming & Jeugdreclassering gaat een
werkgroep zich buigen over het regionale herijken van werkwijze gebaseerd op de visie van "Er
zijn als het moet". Een ‘Er zijn als het moet 2.0’ als het ware. Aanleiding is dat we met een
herijking verwachten meer flexibel in te kunnen spelen op de regionale behoefte en daarmee
maatwerk te kunnen leveren. Om de borging van ‘Er zijn als het moet’ kracht bij te zetten gaat
de William Schrikker Stichting Jeugdbescherming & Jeugdreclassering in 2017 werken met
praktijkondersteuners. In het eerste kwartaal zullen die gepositioneerd worden en krijgen zij
hun opdracht van het MT JB&JR. In het tweede kwartaal zal de herijking van ‘Er zijn als het
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moet’ bij ieder team in de regio op de agenda komen om op die manier zo veel mogelijk input
op te halen.

Samenwerking in de keten

Save, Gezinsgericht Werken en Jeugdreclassering worden verder inhoudelijk doorontwikkeld
voor de doelgroep van de William Schrikker Stichting Jeugdbescherming & Jeugdreclassering
samen met collega-Gl’s. We bepalen in 2017 in hoeverre we gezinsgericht werken breed
implementeren binnen de William Schrikker Stichting Jeugdbescherming & Jeugdreclassering.
Naast de inhoudelijke overwegingen zullen ook de werklast, kwaliteit en kostprijs hierin
meegenomen worden. Regionale verschillen zoals Save, Gezinsgericht werken, begeleiding
zonder maatregel zijn uitgewerkt in werkdocumenten en zijn onderdeel van de herijkte visie "Er
zijn als het moet 2.0".

Risicotaxatie

Risico-inschattingen in alle casuistiek binnen de William Schrikker Groep worden gemaakt op
basis van een up-to-date en wetenschappelijk onderbouwd risicotaxatie-instrument. Het
expertise centrum komt in het derde kwartaal met een advies over het actualiseren of
vernieuwen van de instrumenten. Uitrol zou dan in 2018 plaats gaan vinden. Daarnaast wordt
er gekeken naar risicotaxatie in het Gezinsgericht werken. Mogelijk gaat de William Schrikker
Stichting Jeugdbescherming & Jeugdreclassering hier het Actuarieel Risicotaxatie Instrument
voor Jeugdbescherming (ARIJ) voor gebruiken. Een eerste proef hiervoor start in de regio
Amsterdam in het eerste kwartaal.

Professionalisering

Jeugdzorgwerkers en gedragswetenschappers werken volgens de kaders die gesteld zijn met
betrekking tot professionaliteit rekening houdend met de regionale verschillen. Elk team krijgt
dit jaar een uitgeprint pakket met richtlijnen om op tafel te leggen tijdens de
casuistiekbespreking. Er wordt over alle richtlijnen een Essential gemaakt en elke maand van
2017 staat één richtlijn centraal (Richtlijn van de maand).

SROI
Zie de hoofdstuk 4 ‘Maatschappelijk ondernemen’, paragraaf 4.5; SROI
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10. Maatschappelijk jaarverslag werkmaatschappij Pleegzorg

Profiel William Schrikker Pleegzorg
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Bemiddeling

William Schrikker Pleegzorg biedt specialistische pleegzorg aan jeugdigen (van ouders-) met een

beperking, voornamelijk vanuit het gedwongen kader. Echter door de verandering in het kader van

dwang en drang worden er steeds vaker jeugdigen in het vrijwillige kader geplaatst. Om uitvoering te
kunnen geven aan deze specialistische pleegzorg wordt er gewerkt vanuit de kwaliteitsstandaarden

Jeugdzorg Q4C voor uit huis geplaatste jeugdigen. De William Schrikker Pleegzorg bestaat uit vijf

geografisch geordende, zo geheten regionale teams, elk bestaande uit pleegzorgwerkers, werkend in

kleinere subteams. Elk team biedt een integraal aanbod, waarin zoveel mogelijk specialismen zijn
vertegenwoordigd.

Naast deze specialistische zorg, biedt de William Schrikker Pleegzorg ook specialistische hulp in de

vorm van ouderbegeleiding en VIB (video interactie begeleiding), 18 + pleegzorg en PIPA.
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10.1 Kernprestaties

Landelijke prestatie-indicatoren jeugdzorg

Om de resultaten van de provinciaal gefinancierde jeugdzorg in beeld te brengen zijn in 2006 door
Jeugdzorg Nederland, IPO, Ministerie, NJI een aantal prestatie-indicatoren (PI) afgesproken. Deze zijn
vastgelegd in Prestatie-indicatoren Jeugdzorg, naar een gezamenlijke integrale visie en
implementatie. In 2015 zullen in verband met de transitie de prestatie indicatoren op een andere
manier worden teruggekoppeld. Immers de gemeente zal onze financier zijn.

Doel van het verzamelen van de gegevens is tweeledig:
® Gegevens leveren informatie voor de kwaliteitszorg. Aan de hand van cijfers is te zien in
welke mate de hulp wel of niet succesvol verloopt. Indien nodig kunnen verbeteracties
worden ingezet.
e De prestatie-indicatoren vervullen een rol in de opbouw van een meer resultaatgerichte
sturing van de sector.
Van de tien indicatoren die een gezamenlijk beeld moeten geven over de prestaties van jeugdzorg,
zijn er vier indicatoren waarvoor William Schrikker Pleegzorg informatie moet verzamelen.

Prestatie- indicatoren William Schrikker Pleegzorg

Doelrealisatie

Cliénttevredenheid

Reden beéindiging zorg

Vermindering ernst van de problematiek

WM

De doelrealisatie, indicator 1, is de afgelopen jaren gemeten en beschreven. Echter door het
overgaan naar een ander registratiesysteem in oktober 2016 zijn de cijfers hieromtrent zeer moeilijk
te genereren, uiteraard zullen ze in de volgende jaarverantwoording weer worden toegevoegd.

De 2¢ indicator: cliénttevredenheid, is toegelicht in hoofdstuk 4.

Indicator nummer 3, reden beéindiging zorg is gemeten en de uitkomsten zijn, volgens CBS normen,
als volgt:

1. Beéindigd volgens plan 122
2. In overeenstemming voortijdig afgesloten 86
3. Eenzijdig door de cliént beéindigd 6
4. Eenzijdig door de aanbieder beéindigd 12
5. Beéindiging wegens externe 37
omstandigheden

Totaal 263

De 4¢ indicator, vermindering ernst van de problematiek, is in 2016 niet gerealiseerd omdat de zorg
vooral gericht is op stabiliteit voor de jeugdige als deze geplaatst wordt in een pleeggezin. In
hoofdstuk 4 is het cliénttevredenheidsonderzoek toegelicht. Het genoemde instrument is mede
ontwikkeld om de verminderde problematiek in kaart te kunnen brengen. Het instrument wordt
doorontwikkeld om zo in 2017 de eerste resultaten te kunnen boeken.
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10.2 Productie

In 2016 zijn er 497.033 pleegzorgdagen gerealiseerd, hetgeen een groei is van 3,1% ten opzichte van
2015. De daling in 2015 heeft zich niet doorgezet en het aantal pleegzorgdagen 2016 is 8.299 dagen
hoger (=23 fulltime plaatsen) hoger dan dat van 2014. In totaliteit zijn er 1.650 unieke jeugdigen in
pleegzorg geweest bij de William Schrikker Pleegzorg.

Leeftijd instroom in 2016 en duur uitstroom 2016:

< 4weken dweken<3
Vanaf 18 jaar /4% mnd
1%

o
6% 3 mnd < 6 mnd
9%

12 t/m 14 jaar
11%

0t/m4 jaar > 2 jaar
9% 45%

5 t/m 11 jaar
27%

1 jaar < 2 Jaar
18%

Het grootste deel van de in 2016 ingestroomde jeugdigen zijn jonger dan 4 jaar, de afgelopen jaren is
het aandeel van deze leeftijdsgroep toegenomen. Van de in 2016 uitgestroomde jeugdigen heeft 45%
langer dan 2 jaar in een pleegezin gewoond.

Bijna 70% van onze jeugdigen heeft een (pleegouder)voogdij maatregel, hetgeen inhoudt dat zolang
de plaatsing naar tevredenheid verloopt, de plaatsing tot veelal tot het 18% levensjaar van de
jeugdige zal duren.

Opbouw van ons bestand op 31 december 2016:

wrijwillig
10%
netwerkplaatsingen
41%

bestandsplaa

Voogdij
49%

De afgelopen jaren is aandeel netwerkplaatsingen licht gestegen, van 38% in 2014 en 2015 naar 41%
in 2016.

Het grootste deel van onze jeugdigen in pleegzorg hebben een voogdijmaatregel (49%) welke wordt
uitgevoerd door een gecertificeerde instelling, dit aandeel is redelijk stabiel. We zien de afgelopen 3
jaar een lichte groei in het aantal pleegoudervoogdij plaatsingen (van 16% in 2014 naar 20% in 2016).
Het aandeel van de jeugdigen met een OTS maatregel neemt af maar hier tegenover staat een groei
van het aantal vrijwillige plaatsingen.

10.3 Personeel
Ontwikkelingen William Schrikker Pleegzorg :
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Inmiddels is het team van Clustermangers, na de reorganisatie in 2015, geconsolideerd en toegerust
om uitdagingen intern en vanuit de externe omgeving aan te kunnen. Er wordt nauw samengewerkt
met het team verkoopondersteuning.

De samenwerking met wijkteams, collega-zorgaanbieders en anders betrokkenen heeft zich
voortgezet met resultaten als gezamenlijke scholing pleegouders, contractmanagement en
gezamelijke projecten.

Pleegzorgwerkers hebben en nemen hun aandeel inmiddels volop in bovenstaande activiteiten. De
SKJ-registratie levert geen vragen meer op.

Uiteraard vergt het de juiste ondersteuning en aansturing van de medewerker om diens taken uit het
uitgebreide takenpakket goed te kunnen uitvoeren. Er zijn daarom in het opleidingsplan 2017,
evanals in die van 2016, een aantal gerichte trainingen opgenomen.

Werving en selectie

Voordat de nieuwe medewerker kan starten is WSP in het bezit van een Verklaring omtrent het
Gedrag (VOG), is de integriteitstoets afgenomen en is de Verklaring omtrent Seksueel
Grensoverschrijdend Gedrag ondertekend. Door de vernieuwde wetgeving die van kracht is vanaf
2015 kunnen alleen pleegzorgwerkers in dienst treden die geregistreerd zijn in het beroepsregister
van de Stichting Kwaliteitsregister Jeugd.

Formatie

Eind 2016 waren enr 119 medewerkers in dienst bij William Schrikker Pleegzorg , d.w.z. gemiddeld 91
FTE.

De opbouw is als volgt:

Leeftijdscategorie Vrouw | Man Totaal
20 tot 25 jaar 1 0 1
25 tot 30 jaar 5 0 5
30 tot 35 jaar 8 0 8
35 tot 40 jaar 22 0 22
40 tot 45 jaar 16 4 20
45 tot 50 jaar 15 0 15
50 tot 55 jaar 15 1 16
55 tot 60 jaar 19 4 23
60 tot 65 jaar 7 2 9
Totaal 108 11 119
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10.4 Beleid en kwaliteit van zorg

Inspectie bezoek

Inspectie heeft in najaar 2015 en begin 2016 een uitgebreid onderzoek gedaan in meerdere regio’s.
Dit met als doel te onderzoeken of William Schrikker Pleegzorg adequaat handelt om seksueel
overschrijdend gedrag bij pleegkinderen te voorkomen. Hun eindoordeel is dat William Schrikker
Pleegzorg voldoende doet. Enige verbeterpunten zijn opgenomen in de verbetercyclus.

Bereikbaarheid en beschikbaarheid

Buiten kantooruren heeft de William Schrikker Stichting Jeugdbescherming& Jeugdreclassering en de
William Schrikker Pleegzorg de wettelijke verplichting bereikbaar te zijn voor crisiszaken. William
Schrikker Jeugdbescherming & Jeugdreclassering organiseert de bereikbaarheidsdienst voor de
William Schrikker Groep. William Schrikker Pleegzorg vervult een achterwachtfunctie.

Methodisch handelen

Elke drie weken zijn er in alle regionale teams casuistiekbesprekingen , deze worden begeleid door
de clustermanager. De gedragswetenschapper is op afroep aanwezig en wordt zo nodig tussentijds
geconsulteerd. Op deze wijze is een multidisciplinaire manier van handelen gewaarborgd. Deze
besprekingen zorgen voor een goede implementatie en uitvoering van het risicomanagement en
worden door alle betrokkenen als zeer waardevol ervaren.

Scholing

Er is een uitgebreid scholingsprogramma voor pleegzorgwerkers met betrekking tot
risicomanagement, wetgeving en SKJ-registratie. Dit scholingsprogramma bevat zowel verplichte als
vrijwillig te volgen onderdelen.

P-toets

In december 2016 is er een pleegoudertevredenheidstoets ( P-Toets) uitgevoerd. Pleegouders van
William Schrikker Pleegzorg geven de organisatie gemiddeld een 7,4. De uitkomsten zullen worden
verwerkt in de verbetercyclus en een aantal pleegouders zal op verzoek gebeld worden voor een
nadere toelichting op hun waardering. Begin 2017 zal het definitieve rapport worden opgeleverd.

10.5 Doelen en toekomstverwachting

In 2016 heeft William Schrikker Pleegzorg gewerkt aan het consolideren van haar positie zowel intern
als extern. Dit is gelukt: intern zijn er goede samenwerkingsrelaties en extern heeft William Schrikker
Pleegzorg haar naam als landelijk werkende organisatie waargemaakt door ook dit jaar met alle
gemeenten een contract te hebben vastgelegd. Het adviestarief van JN is dan ook door veel
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gemeenten overgenomen. De transformatie wordt verder vorm gegeven, hetgeen betekent dat er
nog gezocht wordt naar de juiste vorm van verantwoording richting gemeenten, immers elke
gemeente heeft nu nog haar eigen wijze en wensen.

Dit alles blijft om alertheid en aanpassingen binnen William Schrikker Pleegzorg vragen. William
Schrikker Pleegzorg wil en moet een flexibele organisatie zijn waarbij de verantwoordelijkheden zo
laag mogelijk in de organisatie zijn belegd. De gemeenteregio’s zijn het uitgangspunt. Daarom
moeten we regionaal organiseren binnen centrale kaders, met korte beslis- en communicatielijnen.
Hierbij gebruikmakend van ieders deskundigheid.

Zoals beschreven in hoofdstuk 3: nieuwe ontwikkelingen, heeft William Schrikker Pleegzorg twee
nieuwe producten naast de bestaande vormen van pleegzorg en producten. Te weten PIPA en
18+pleegzorg. Aan een uitbreiding van de module trajectbegeleiding binnen het product
Ouderbegeleiding wordt gewerkt en zal in 2017 ingezet kunnen gaan worden.

Doelen

William Schrikker Pleegzorg is, naast een zelfstandige en landelijk werkende, ook een lerende
organisatie en had in 2016 en heeft opnieuw voor in 2017 doelen op haar programma staan die
ervoor zorgen dat medewerkers de intensieve zorg voor de cliént, diens ouders en pleegouders met
motivatie, werkplezier en deskundigheid blijven uitvoeren.

De doelen voor 2016 waren o.a.:
® Pleegzorg blijft de specialist voor haar doelgroep;
e |Leiderschap wordt door zowel leidinggevenden als medewerkers juist uitgevoerd;
e Er wordt uitgegaan van de professionaliteit van de medewerker en verantwoordelijkheden
en bevoegdheden laag in de organisatie en
® Productieniveau 2015 behouden.
Deze doelen zijn behaald door middel van de reorganisatie en in- en externe acties.

De doelen voor 2017 zijn:
® Het door ontwikkelen van methodiek cliéntenfeedback,
*  Werving pleegouders,
e Risicomanagement aangesloten houden bij actuele ontwikkelingen.
® Expliciet nieuwe doelen zijn innovatie: ontwikkelen van nieuwe zorgproducten,
e SROI en opnieuw het productieniveau op peil houden.
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11. Maatschappelijk jaarverslag werkmaatschappij Zorg & Wonen

Profiel William Schrikker Zorg & Wonen
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Gezinshuisouders

Zorg &Wonen is een zelfstandige stichting binnen de William Schrikker Groep. Zij werkt samen met de
afdeling Pleegzorg, Jeugdbescherming/Jeugdreclassering en neemt diensten af van de afdelingen
Expertisecentrum en Bedrijfsondersteuning.

Zorg &Wonen werkt volgens de visie en missie van de William Schrikker Groep: “Er zijn als het moet”,
zie hoofdstuk 2. Daarnaast heeft de werkmaatschappij een specifieke opdracht: gezinshuisouders en
diens ondersteunende functies dusdanig toerusten dat gezinshuiskinderen, d.w.z. kinderen met
complexe zorgvragen door beperkingen en bijkomende problematiek, een zo veilig mogelijke plek
hebben om zich te ontwikkelen en op te groeien.

Zorg &Wonen werkt landelijk en heeft per 31 december 2016 7 gezinshuisouders in dienst. Er zijn 16
kindplaatsen. De ondersteuning van de gezinshuisouders wordt uitgevoerd door de gezinshuiscoach en
een gedragswetenschapper in de functie van de behandelcodrdinator en deze ondersteunt als zodanig
de gezinshuisouders.

In 2010 is gestart met de oprichting Stichting William Schrikker Zorg & Wonen met als doel het
bieden van een vervangende thuissituatie voor kinderen met een Wlz-indicatie meestal in
combinatie met maatregelhulp. Deze zorg wordt geboden in de vorm van een gezinshuis. De
gezinshuisouders zijn professionals in dienst van William Schrikker Zorg & Wonen en bieden
doorlopend zorg aan de gezinshuiskinderen.
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Over bijna alle kinderen is een kinderbeschermingsmaatregel uitgesproken. Om uitvoering te kunnen
geven aan deze specialistische zorg wordt er gewerkt vanuit de kwaliteitsstandaarden Jeugdzorg Q4C
voor uit huis geplaatste kinderen.

De directeur William Schrikker Pleegzorg is ook voor Zorg & Wonen verantwoordelijk. De directeur
heeft de taken van het dagelijkse management gedelegeerd aan de manager Z&W, die zij aanstuurt.
De behandelcoérdinator en gezinshuiscoach maken deel uit van de staf die wordt aangestuurd door
de manager Z&W.

11.1 Kernprestaties

Z&W leverde tot 2016 uitsluitend zorg middels ClZ-indicaties, vanuit de Wet langdurige zorg (WIz).
Echter de transitie heeft ook gevolgen gehad voor de doelgroep van Zorg & Wonen. Immers de
indicaties LVG worden nu afgegeven door de gemeenten. Deze beweging maakt de zorginkoop
complexer, maar biedt vooral kansen. Op deze manier kunnen er meer kinderen met verschillende
indicaties Wiz én middels bepalingen Jeugdzorg worden geplaatst. Voor 2016 was een van de doelen de
bovengenoemde kansen verder te onderzoeken en zo mogelijk ook middels gemeentefinanciering te
gaan werken en dus een tweede doelgroep te gaan bedienen. Inmiddels zijn er twee cliénten met
gemeentefinanciering geplaatst.

11.2 Productie

Omzet 2016 Omzet (x1.000)
Omzet WLZ-zorg € 894
Overige opbrengsten €116
Totaal €1.011

In 2016 heeft Z&W zorg geleverd aan in totaal vijftien kinderen. Op 31 december 2016 waren er
veertien kinderen in zorg. De zorg werd in 2016 geleverd in verschillende provincies: twee plaatsen
Groningen (Zorgkantoor Menzis), twaalf plaatsen Gelderland, Overijssel en Zuid-Holland
(Zorgkantoor Zilveren Kruis Achmea) en twee plaatsen Noord-Holland ( Zorgkantoor VGZ). De
kinderen wonen 365 dagen van het jaar in het gezinshuis.

In de andere provincies zijn geen zorginkoopcontracten afgesloten.

11.3 Personeel

Alle gezinshuisouders zijn medewerkers in dienst van de WSG, die in hun eigen huis, kinderen zorg
verlenen. De CAO Gehandicaptenzorg zorg is op deze medewerkers van toepassing.

Voordat de nieuwe medewerker kan starten is Z&W in het bezit van een Verklaring omtrent het
Gedrag (VOG), is de integriteitstoets afgenomen en is de Verklaring omtrent Seksueel
Grensoverschrijdend Gedrag ondertekend.

Formatie
Eind 2016 waren er 9 medewerkers in dienst, d.w.z. : gemiddeld 6,4 FTE. De opbouw is als volgt:
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Leeftijdscategorie Vrouw Man Totaal
30 tot 35 jaar 1 0 1
40 tot 45 jaar 1 0 1
45 tot 50 jaar 1 2 3
50 tot 55 jaar 1 0 1
55 tot 60 jaar 1 2 3
Totaal 5 4 9

Leeftijdsverdeling

10

=

o]
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30tot 35 jaar 40 tot 45 jaar 45 tot 50 jaar 50 tot 55 jaar 55 tot 60 jaar Totaal

m Vrouw mMan m Totaal

11.4 Beleid en kwaliteit

Medezeggenschap

Zorg & Wonen is een zelfstandige stichting binnen de William Schrikker Groep, dat betekent dat de
cliénten zich kunnen aanmelden bij de cliéntenraad. Omdat Z&W het belangrijk vindt de cliént te
laten participeren in het zorgproces zijn er in 2016 een aantal verbeterpunten opgesteld. Dit in
overleg met de zorgkantoren. In mei 2017 zullen deze punten worden geévalueerd.

In 2017 zal er een cliénttevredenheidstoets worden uitgevoerd. In 2016 heeft er reeds een pilot
gedraaid met dit onderwerp.

Overigens geldt dat er op gezinshuis-niveau sprake is van directe medezeggenschap. Dit doordat de
wettelijk vertegenwoordiger van het kind en zo mogelijk het kind zelf, direct betrokken is bij het
opstellen van het zorgplan.
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Bereikbaarheid en beschikbaarheid

William Schrikker Jeugdbescherming & Jeugdreclassering organiseert de bereikbaarheidsdienst voor
de William Schrikker Groep. Dit houdt in dat cliénten die geplaatst zijn door jeugdzorgwerkers van de
WSG gebruik kunnen maken van deze bereikbaarheidsdienst. Tijdens alle kantooruren zijn
medewerkers van Z&W vanzelfsprekend bereikbaar en zo nodig na afspraak buiten kantooruren.

Methodisch handelen

Elke vier weken zijn er twee casuistiekbesprekingen (CB’en), deze worden begeleid door de
behandelco6rdinator. De manager en de gezinshuiscoach zijn op afroep aanwezig. Er zijn tijdens deze
bijeenkomsten ook regelmatig themabesprekingen. Op deze wijze is een multidisciplinaire manier
van handelen gewaarborgd. Vooral deze besprekingen zorgen voor een goede implementatie en
uitvoering van het risicomanagement en worden door alle betrokkenen als zeer waardevol ervaren.

Risico-inventarisatie
Jaarlijks wordt risico-inventarisatie uitgevoerd in het gezinshuis. Bij het gesprek is in ieder geval
zowel de gezinshuiscoach aanwezig en zo nodig de behandelcodrdinator. Naast het pedagogisch- en
zorgklimaat wordt ook het gezinshuis zelf getoetst. Men toetst of de huisvesting voldoet aan de eisen
van Zorg & Wonen en dus die van de Inspectie GZ en zorgkantoren. De gezinshuizen zijn namelijk
geen eigendom van Zorg & Wonen, maar van de gezinshuisouders zelf. Ook de omgeving van het
gezinshuis wordt getoetst aan de wettelijke eisen van veiligheid.
Ook ongeplande huisbezoeken behoren tot de werkwijze in het kader van veiligheid.
Kwaliteitskader Gehandicaptenzorg
Dit kwaliteitskader is tot stand gekomen in nauw overleg met cliéntenorganisaties,
beroepsorganisaties, Zorgverzekeraars Nederland (ZN) en zorgaanbieders (VGN).
Het kwaliteitskader is primair een verbeterinstrument, de gegevens geven aan waar verbeteracties
nodig zijn. De Zorgverzekeraars gebruiken de informatie verkregen uit de pijlers in hun processen
rond de zorginkoop van instellingen en hechten dus veel waarde aan de uitkomsten.

* Pijler 1: meet kerngegevens kwaliteit op organisatieniveau en levert zo verbeter- en

verantwoordingsinformatie op.
* Pijler 2: meet kerngegevens kwaliteit op cliéntniveau (2a) en cliéntervaringsgegevens (2b)
® Pijler 3: meet gegevens over de relatie tussen cliént en professional.

Calamiteiten en incidenten

Het is beleid van de WSG om alle calamiteiten te registreren, evalueren en analyseren. Zie voor
algemene toelichting in hoofdstuk 6. Bij alle calamiteiten wordt een feitenrelaas voor de inspectie
opgemaakt en vindt uitgebreide evaluatie plaats om te achterhalen hoe de WSG gehandeld heeft
voorafgaand en na afloop van de calamiteit en om hiervan te leren. In 2016 heeft Z& W geen
calamiteiten hoeven melden. Wel zijn er vier Incidenten gemeld, die volgens protocol zijn
afgehandeld.

11.5 Doelen en toekomstverwachtingen

Zorg & Wonen verwacht in 2017 te groeien. Er zullen naar verwachting meer kinderen geplaatst
worden. Zowel met een indicatie WIz als ook met een bepaling Jeugdhulp. Zorg & Wonen wil samen
met de William Schrikker Pleegzorg, zorgkantoren, gemeenten en andere ketenpartners ervoor
zorgdragen dat deze specialistische zorg beschikbaar blijft. Juist in het veranderende landschap van
de gehandicaptenzorg en jeugdhulp het cruciaal is dat onze doelgroep toegang heeft en blijft houden
tot de specifieke expertise, specialistische werkwijze en getrainde professionals van Zorg & Wonen.
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Stichting William Schrikker Groep

12.1 GECONSOLIDEERDE JAARREKENING

12.1.1 GECONSOLIDEERDE BALANS PER 31 DECEMBER 2016

(na resultaatbestemming)

ACTIVA

Vaste activa
Materiéle vaste activa
Viottende activa

Vorderingen en overlopende activa
Liquide middelen
Totaal vlottende activa

Totaal activa

PASSIVA

Eigen vermogen

Kapitaal

Bestemmingsfonds WSZ&W
Egalisatiereserve WSJBJR
Bestemmingsreserve Transformatie
Algemene reserve WSP

Totaal eigen vermogen

Voorzieningen
Kortlopende schulden

Schulden uit hoofde van subsidies
Kortlopende schulden en overlopende passiva

Totaal passiva

Ref. 31-dec-16 31-dec-15
€ €
1 3.947.146 5.552.199
2 20.038.247 13.830.864
3 6.564.882 7.095.533
26.603.129 20.926.397
30.550.275 26.478.596
Ref. 31-dec-16 31-dec-15
€ €

4
97.080 97.080
315.290 329.250
3.315.446 1.974.490
1.573.809 2.432.809
1.731.543 1.134.779
7.033.169 5.968.407
5 1.485.183 2.691.485
6 205.678 347.173
7 21.826.244 17.471.531
30.550.275 26.478.596
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Stichting William Schrikker Groep

12.1.2 GECONSOLIDEERDE RESULTATENREKENING OVER 2016

BEDRIJFSOPBRENGSTEN:
Opbrengsten jeugdhulpverlening

Overige bedrijfsopbrengsten

Som der bedrijfsopbrengsten

BEDRIJFSLASTEN:

Personeelskosten

Afschrijvingen op materiéle vaste activa

Kosten activiteiten en cliénten

Overige bedrijfskosten

Som der bedrijfslasten

BEDRIJFSRESULTAAT

Financiéle baten en lasten

RESULTAAT UIT GEWONE BEDRIJFSVOERING
Bijzondere baten en lasten

RESULTAAT BOEKJAAR

RESULTAATBESTEMMING

Het resultaat is als volgt verdeeld:

Bestemmingsfonds WSZ&W
Egalisatiereserve WSJBJR
Bestemmingsreserve Transformatie
Algemene reserve WSP

Realisatie Begroting Realisatie

Ref. 2016 2016 2015
€ € €

10 85.312.758 81.625.000 81.999.487
11 2.411.175 1.787.500 2.368.310
87.723.933 83.412.500 84.367.797

12 64.795.066 61.987.050 64.315.966
13 1.987.156 1.951.700 1.920.078
14 13.002.412 13.217.800 13.454.102
15 7.734.490 6.353.900 6.671.018
87.519.124 83.510.450 86.361.164
204.810 97.950- 1.993.366-

16 914- 97.950 97.784
203.896 - 1.895.582-
17 860.867 - -

1.064.762 - 1.895.582-

2016 2015

€ €

13.960- 102.719
1.340.957 1.892.271-
859.000- 544.000-

596.765 437.970
1.064.762 1.895.582-
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Stichting William Schrikker Groep

12.1.3 GECONSOLIDEERDE KASSTROOMOVERZICHT OVER 2016

Kasstroom uit operationele activiteiten
Bedrijfsresultaat

Aanpassingen voor:

- afschrijvingen

- bijzondere baten en lasten
- mutaties voorzieningen

Veranderingen in vlottende middelen:

- vorderingen

- kortlopende schulden (excl. schulden aan
kredietinstellingen)

Kasstroom uit bedrijfsoperaties

Ontvangen interest

Betaalde interest

Totaal kasstroom uit operationele activiteiten

Kasstroom uit investeringsactiviteiten

Investeringen materiéle vaste activa
Desinvesteringen materiéle vaste activa

Totaal kasstroom uit investeringsactiviteiten

Mutatie geldmiddelen

Stand geldmiddelen per 1 januari
Stand geldmiddelen per 31 december
Mutatie geldmiddelen

Ref. 2016 2015
€ € € €
204.810 1.993.366-
13 1.987.156 1.920.078
860.867 -
5 1.206.301- 565.485
1.641.722 2.485.562
2 6.207.385- 10.936.570-
7 4.213.219 720.397
1.994.166- 10.216.174-
147.634- 9.723.978-
16 7.447 105.521
16 8.360- 7.737-
914- 97.784
148.548- 9.626.194-
1 382.103- 825.772-
1 - -
382.103- 825.772-
530.651- 10.451.966-
7.095.533 17.547.499
6.564.882 7.095.533
530.651- 10.451.966-
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Stichting William Schrikker Groep

12.1.4 ALGEMENE TOELICHTING & GRONDSLAGEN VAN WAARDERING EN RESULTAATBEPALING
12.1.4.1 ALGEMEEN

Gegevens rechtspersoon

Stichting William Schrikker Groep is statutair gevestigd te Amsterdam en heeft haar feitelijke hoofdvestiging op de
Bijlmerdreef 101 te Amsterdam.

De Stichting is ingeschreven in het Stichtingenregister van de Kamer van Koophandel en Fabrieken te Amsterdam onder
nummer 34200840.

De Stichting Wiliam Schrikker Groep is bestuurder van de William Schrikker Stichting Jeugdbescherming en
Jeugdreclassering (WSJBJR), William Schrikker Stichting Pleegzorg (WSP), Stichting Expertisecentrum Jeugdzorg-
Gehandicaptenzorg William Schrikker, William Schrikker Stichting Zorg & Wonen en de William Schrikker Stichting
Interventies .

Fiscale eenheid

De stichtingen William Schrikker Stichting Jeugdbescherming en Jeugdreclassering, William Schrikker Stichting
Pleegzorg, Stichting Expertisecentrum Jeugdzorg-Gehandicaptenzorg William Schrikker, William Schrikker Stichting
Zorg & Wonen, William Schrikker Stichting Interventies en de Stichting William Schrikker Groep vormen samen een
fiscale eenheid voor wat betreft de BTW.

Activiteiten

De stichting tracht haar doel te bereiken door:

- het oprichten, in stand houden en beheren van voorzieningen op het gebied van jeugdzorg /
gehandicaptenzorg in de ruimste zin des woords;

- het tot stand brengen van een grote mate van samenwerking en samenhang tussen de verschillende
soorten jeugdzorg onderling alsmede tussen de jeugdzorg en de gehandicaptenzorg dan wel
maatschappelijke voorzieningen voor kinderen / jeugdigen in de brede zins des woords;

- het uitvoeren van voogdij-, gezinsvoogdij- en jeugdreclasseringsmaatregelen voor minderjarigen;

- het doen realiseren van plaatsing van kinderen / jeugdigen in een pleeggezin in samenspraak met
betrokken partijen;

- het bieden van een flexibel, geintegreerd en programmatisch vormgegeven hulpaanbod dat aansluit
op de vraag en de problematiek van de cliént;

- het voeren van overleg en het streven naar goede samenwerking met andere personen en instellingen
die werkzaam zijn ten behoeve van de doelgroep;

- het aanwenden van alle andere wettige middelen welke tot het bereiken van haar doel dienstig zijn;

- het (laten) uitvoeren van onderzoek ten bate van de doelgroep en de totstandbrenging van
kennisontwikkeling gericht op onder meer (het vergroten van) de handelingsvaardigheden ten bate van
de doelgroep;

- het verrichten van alle handelingen, welke met het vorenstaande in de ruimste zin verband houden
of daartoe bevorderlijk zijn.

- Het uitvoeren van (gedrags)interventies, zoals bedoelt binnen het jeugdstrafrecht als ook gedragsinterventies ten

behoeve van kinderen, jongeren, jongvolwassenen en gezinnen.

Consolidatie

In de consolidatie worden de financiéle gegevens opgenomen van de Stichting William Schrikker Groep samen met haar
groepsmaatschappijen en andere rechtspersonen waarop zij overheersende zeggenschap kan uitoefenen of waarover zij
de centrale leiding heeft. Groepsmaatschappijen zijn rechtspersonen waarin de Stichting William Schrikker Groep direct
of indirect overheersende zeggenschap kan uitoefenen doordat zij beschikt over de meerderheid van de stemrechten of
op enige andere wijze de financiéle en operationele activiteiten kan beheersen. Hierbij wordt tevens rekening gehouden
met potentiéle stemrechten die direct kunnen worden uitgeoefend op balansdatum.

De in de consolidatie begrepen stichtingen zijn:

- William Schrikker Stichting Jeugdbescherming en Jeugdreclassering gevestigd te Amsterdam (100%)

- William Schrikker Stichting Pleegzorg gevestigd te Amsterdam (100%)

- Stichting Expertisecentrum Jeugdzorg-Gehandicaptenzorg William Schrikker gevestigd te Amsterdam (100%)
- William Schrikker Stichting Zorg & Wonen gevestigd te Amsterdam (100%)

- William Schrikker Stichting Interventies gevestigd te Amsterdam (100%)
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Stichting William Schrikker Groep

12.1.4 ALGEMENE TOELICHTING & GRONDSLAGEN VAN WAARDERING EN RESULTAATBEPALING

Intercompany-transacties, intercompany-winsten en onderlinge vorderingen en schulden tussen groepsmaatschappijen
en andere in de consolidatie opgenomen rechtspersonen worden geélimineerd, voor zover de resultaten niet door
transacties met derden buiten de Groep zijn gerealiseerd. Ongerealiseerde verliezen op intercompany-transacties
worden ook geélimineerd tenzij er sprake is van een bijzondere waardevermindering. Waarderingsgrondslagen van
groepsmaatschappijen en andere in de consolidatie opgenomen rechtspersonen zijn waar nodig gewijzigd om aansluiting
te krijgen bij de geldende waarderingsgrondslagen voor de Groep.

Grondslagen voor het opstellen van de jaarrekening

De jaarrekening is opgesteld in overeenstemming met de stellige uitspraken van de Richtlijnen voor de
Jaarverslaggeving, uitgegeven door de Raad voor de Jaarverslaggeving, in het bijzonder Richtlijn voor de
Jaarverslaggeving Hoofdstuk 640, Organisatie-zonder-winststreven.

Verbonden partijen

Als verbonden partij worden alle rechtspersonen aangemerkt waarover overheersende zeggenschap, gezamenlijke
zeggenschap of invloed van betekenis kan worden uitgeoefend. Ook rechtspersonen die overwegende zeggenschap
kunnen uitoefenen worden aangemerkt als verbonden partij. Ook de statutaire directieleden, andere
sleutelfunctionarissen in het management of de moedermaatschappij en nauwe verwanten zijn verbonden partijen.

Transacties van betekenis met verbonden partijen worden toegelicht voor zover deze niet onder normale
marktvoorwaarden zijn aangegaan. Hiervan wordt toegelicht de aard en de omvang van de transactie en andere
informatie die nodig is voor het verschaffen van het inzicht.

Continuiteitsveronderstelling

Deze jaarrekening is opgesteld uitgaande van de continuiteitsveronderstelling.

De decentralisatie van de jeugdzorg naar de gemeenten heeft een forse impact gehad op de liquiditeit van de WSG. Het
gevolg van de overgang van de methodiek van bevoorschotting naar financiering achteraf op de liquiditeitspositie van
WSG, hetgeen veelal inhoudt dat het geld 3 a 4 maanden later ontvangen wordt, is dat WSG in de periode november
2017 — maart 2018 een tijdelijk negatief werkkapitaal zal hebben, wat de WSG niet zelf kan opvangen op basis van de
verwachte liquiditeitspositie.

De WSG ontvangt tot 1 november 2017 € 5 miljoen liquiditeitssteun van het Ministerie van VWS, ter overbrugging van de
latere betaling door gemeenten ten opzichte van de bevoorschotting van de provincies. Het ministerie heeft in haar
toewijzingsbrief van 30 november 2016 aangegeven dat zij de Vereniging Nederlandse Gemeenten (VNG) zal vragen om
in samenwerking met de WSG, een meerjarig perspectief te formuleren die de WSG een gezond financieel fundament
kan geven. Uit dit perspectief moet blijken op welke wijze per uiterlijk 1 november 2017, de financiering van het
werkkapitaal bij de WSG duurzaam is opgelost en geborgd.

Vanaf december is de WSG samen met de VNG en de Transitie Autoriteit en Jeugd (TAJ) in gesprek om tot het
gevraagde perspectief te komen. De WSG heeft op verzoek van de VNG een notitie geschreven om tot een structurele
oplossing te komen. Mede naar aanleiding van deze notitie is er in april 2017 een brief naar alle gemeenten gegaan met
het verzoek van financiering van het werkkapitaal. De VNG heeft deze brief onder de aandacht gebracht in het Netwerk
Directeuren Sociaal Domein en zal dit ook doen in het overleg met de 42 grootste gemeentes. In aanvulling op de
liquiditeitssteun van het Ministerie is WSG in 2017 in overleg getreden met de huisbankier waarop een
ongecommitteerde kredietfaciliteit van € 5 miljoen is verkregen. Dit krediet is door beide partijen dagelijks opzegbaar.

Als gevolg van deze omstandigheden is de WSG in hoge mate afhankelijk van de bereidheid van de financiers om in de
liquiditeitsbehoefte te blijven voorzien.

Deze condities duiden op het bestaan van een onzekerheid van materieel belang op grond waarvan gerede twijfel zou
kunnen bestaan over de continuiteitsveronderstelling van de stichting en dat de WSG mogelijk niet in staat zal zijn in het
kader van de normale bedrijfsvoering haar activa te realiseren en haar verplichtingen na te komen.

Het bestuur is van mening dat de huidige status van de gesprekken met het ministerie, de TAJ en de VNG voldoende
aanknopingspunten geeft voor een structurele oplossing van het timingverschil in onze liquiditeit. Daarnaast hebben we
zelf de kredietfaciliteit aangetrokken en hebben we geen enkele aanwijzing dat de bank deze in zal trekken.

Op basis van bovenstaande maatregelen is het bestuur van WSG van mening dat het toepassen van de
continuiteitsveronderstelling in de jaarrekening adequaat is.
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12.1.4 ALGEMENE TOELICHTING & GRONDSLAGEN VAN WAARDERING EN RESULTAATBEPALING

Vergelijking met voorgaand jaar

De grondslagen van waardering en van resultaatbepaling zijn ongewijzigd ten opzichte van voorgaand jaar. Er hebben
zich gedurende het verslagjaar geen schattingswijzigingen voorgedaan.

Vergelijking met de begroting
De in de jaarrekening opgenomen begrotingscijfers zijn gebaseerd op de door de Raad van Bestuur vastgestelde en
door de Raad van Toezicht goedgekeurde begroting 2016.

Operational Lease

Leasecontracten, waarvan een groot deel van de voor- en nadelen die aan het eigendom verbonden zijn niet bij de
vennootschap ligt, worden verantwoord als operationele leasing. Leasebetalingen worden, rekening houdend met
ontvangen vergoedingen van de lessor, op lineaire basis verwerkt in de resultatenrekening over de looptijd van het
contract.

12.1.4.2 Grondslagen van waardering van activa en passiva

Activa en passiva
Een actief wordt in de balans opgenomen wanneer het waarschijnlijk is dat de toekomstige economische voordelen naar
de stichting zullen toevloeien en de waarde daarvan betrouwbaar kan worden vastgesteld.

Een verplichting wordt in de balans opgenomen wanneer het waarschijnlijk is dat de afwikkeling daarvan gepaard zal
gaan met een uitstroom van middelen die economische voordelen in zich bergen en de omvang van het bedrag daarvan
betrouwbaar kan worden vastgesteld.

Activa en passiva worden in het algemeen gewaardeerd tegen de verkrijgings- of vervaardigingsprijs. Indien geen
specifieke waarderingsgrondslag is vermeld, vindt waardering plaats tegen de verkrijgingsprijs. Toelichtingen op posten
in de balans, resultatenrekening en kasstroomoverzicht zijn in de jaarrekening genummerd.

Gebruik van schattingen

De opstelling van de jaarrekening vereist dat het management oordelen vormt en schattingen en veronderstellingen
maakt die van invloed zijn op de toepassing van grondslagen en de gerapporteerde waarde van activa en verplichtingen,
en van baten en lasten. De daadwerkelijke uitkomsten kunnen afwijken van deze schattingen. De schattingen en
onderliggende veronderstellingen worden voortdurend beoordeeld. Herzieningen van schattingen worden opgenomen in
de periode waarin de schatting wordt herzien en in toekomstige perioden waarvoor de herziening gevolgen heeft.

Materiéle vaste activa

Bedrijfsgebouwen en -terreinen worden gewaardeerd tegen verkrijgingsprijs plus bijkomende kosten of
vervaardigingsprijs onder aftrek van lineaire afschrijvingen gedurende de geschatte toekomstige gebruiksduur. Op
terreinen wordt niet afgeschreven. Er wordt rekening gehouden met de bijzondere waardeverminderingen die op
balansdatum worden verwacht. Voor de vaststelling of voor een materieel vast actief sprake is van een bijzondere
waardevermindering wordt verwezen naar de afzonderlijke paragraaf op de volgende pagina.

Overige vaste activa worden gewaardeerd tegen verkrijgings- of vervaardigingsprijs inclusief direct toerekenbare kosten,
onder aftrek van lineaire afschrijvingen gedurende de verwachte toekomstige gebruiksduur en bijzondere
waardeverminderingen. De vervaardigingsprijs bestaat uit de aanschaffingskosten van grond- en hulpstoffen en kosten
die rechtstreeks toerekenbaar zijn aan de vervaardiging inclusief installatiekosten. Rentelasten gedurende de bouw
worden niet geactiveerd.

De afschrijvingstermijnen van materiéle vaste activa zijn gebaseerd op de verwachte gebruiksduur van het vast actief.

De volgende afschrijvingspercentages (in procenten van de aanschafwaarde minus eventuele restwaarde) worden hierbij
gehanteerd:

* Bedrijfsgebouwen : 10 %.

* Machines en installaties : 20 %.

« Andere vaste bedrijfsmiddelen, technische en administratieve uitrusting : 20-25 %.

Groot onderhoud:
Kosten voor periodiek groot onderhoud worden ten laste gebracht van het resultaat op het moment dat deze zich
voordoen.
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Bijzondere waardeverminderingen vaste activa

De stichting beoordeelt op iedere balansdatum of er aanwijzingen zijn dat een vast actief aan een bijzondere
waardevermindering onderhevig kan zijn. Indien dergelijke indicaties aanwezig zijn, wordt de realiseerbare waarde van
het actief vastgesteld. Indien het niet mogelijk is de realiseerbare waarde voor het individuele actief te bepalen, wordt de
realiseerbare waarde bepaald van de kasstroomgenererende eenheid waartoe het actief behoort.

Van een bijzondere waardevermindering is sprake als de boekwaarde van een actief hoger is dan de realiseerbare
waarde; de realiseerbare waarde is de hoogste van de opbrengstwaarde en de bedrijfswaarde. Een bijzonder-
waardeverminderingsverlies wordt direct als last verwerkt in de winst-en-verliesrekening onder gelijktijdige verlaging van
de boekwaarde van het betreffende actief.

De opbrengstwaarde wordt in eerste instantie ontleend aan een bindende verkoopovereenkomst; als die er niet is wordt
de opbrengstwaarde bepaald met behulp van de actieve markt waarbij normaliter de gangbare biedprijs geldt als
marktprijs. Voor de bepaling van de bedrijfswaarde wordt een inschatting gemaakt van de toekomstige netto kasstromen
bij voortgezet gebruik van het actief / de kasstroomgenererende eenheid; vervolgens worden deze kasstromen contant
gemaakt.

Indien wordt vastgesteld dat een bijzondere waardevermindering die in het verleden verantwoord is, niet meer bestaat of

Vervreemding van vaste activa
Voor verkoop beschikbare activa worden gewaardeerd tegen boekwaarde of lagere opbrengstwaarde.

Financiéle instrumenten en risicobeheersing

Financiéle instrumenten omvatten de vorderingen, liquide middelen en kortlopende schulden.

Financiéle instrumenten worden bij eerste opname verwerkt tegen reéle waarde, waarbij (dis)agio en de direct
toerekenbare transactiekosten in de eerste opname worden meegenomen.

De stichting maakt geen gebruik van rentederivaten en gelden worden uitsluitend uitgezet bij EU-financiéle instellingen,
EU-overheden en door de EU-overheid gegarandeerde EU instellingen. De financiéle instellingen dienen over minimaal
een AA-status te beschikken welke is afgegeven door twee van de drie ratingbureaus. Er wordt alleen geld uitgezet
onder de voorwaarde dat de hoofdsom van de uitzetting wordt gegarandeerd.

De stichting heeft in 2016 geen gebruik gemaakt van kredietfaciliteiten.

Vorderingen

De eerste waardering van vorderingen is tegen reéle waarde, inclusief transactiekosten (door toepassing van de
effectieve rentemethode worden transactiekosten als onderdeel van de amortisatie in de resultatenrekening verwerkt).
De vervolgwaardering van vorderingen is tegen geamortiseerde kostprijs (indien geen sprake van agio/disagio of
transactiekosten dan geamortiseerde kostprijs gelijk aan nominale waarde). Een voorziening wordt getroffen op de
vorderingen op grond van verwachte oninbaarheid.

Liquide middelen

Liquide middelen bestaan uit kas, banktegoeden en deposito’s met een looptijd korter dan twaalf maanden. Rekening-
courantschulden bij banken zijn opgenomen onder schulden aan kredietinstellingen onder kortlopende schulden. Liquide
middelen worden gewaardeerd tegen de nominale waarde.

Eigen vermogen
Binnen het eigen vermogen wordt onderscheid gemaakt tussen Kapitaal, Algemene reserve, Egalisatiereserve,
Bestemmingsreserves en Bestemmingsfondsen.

Kapitaal
Onder kapitaal is opgenomen het bij oprichting van de Stichting ingebracht kapitaal.

Algemene reserve

Onder Algemene reserve is opgenomen dat deel van het eigen vermogen, waarover de bevoegde organen binnen de
statutaire doelstellingen van de Stichting vrij kunnen beschikken.

Egalisatiereserve
De Egalisatiereserve bestaat uit het saldo aan subsidie-overschotten en - tekorten van de afgelopen jaren.
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Bestemmingsreserves

Bestemmingsreserves zijn reserves waaraan door de bevoegde organen van de Stichting een beperktere
bestedingsmogelijkheid is aangebracht dan op grond van de statuten zou bestaan.

In 2012 is in verband met de onzekerheid over de transitie / transformatie van de Jeugdzorg en de daarmee
samenhangende extra kosten die daarvoor gemaakt moeten worden een bestemmingsreserve gevormd. De incidentele
extra kosten zijn in 2015 en 2016 onttrokken aan de voorziening. Ook de komende 2 jaren zullen nog extra kosten
gemaakt moeten worden om aan de informatievoorziening van de gemeenten te kunnen voldoen en mee te kunnen gaan
in de transformatie van de Jeugdzorg.

Bestemmingsfondsen
Bestemmingsfondsen zijn reserves waaraan door derden een beperktere bestedingsmogelijkheid is aangebracht dan op
grond van de statuten zou bestaan.

Aanwending van bestemmingsreserves en -fondsen

Uitgaven die worden gedekt uit bestemmingsreserves en bestemmingsfondsen worden in de resultatenrekening
verantwoord, en via de resultaatbestemming ten laste van de betreffende reserve gebracht.

Wijzigingen in de beperking van de bestemming van reserves welke door de daartoe bevoegde organen of instanties
worden aangebracht, worden als overige mutatie binnen het eigen vermogen verwerki.

Voorzieningen

Algemeen

Voorzieningen worden gevormd voor in rechte afdwingbare of feitelijke verplichtingen die op de balansdatum bestaan
waarbij het waarschijnlijk is dat een uitstroom van middelen noodzakelijk is en waarvan de omvang op betrouwbare wijze
is te schatten. De voorzieningen worden gewaardeerd tegen de beste schatting van de bedragen die noodzakelijk zijn
om de verplichtingen per balansdatum af te wikkelen. De voorzieningen worden gewaardeerd tegen de contante waarde
van de uitgaven die naar verwachting noodzakelijk zijn om de verplichtingen af te wikkelen, tenzij het effect van de
tijdswaarde van te verwaarlozen betekenis is.

Wanneer verplichtingen naar verwachting door een derde zullen worden vergoed, wordt deze vergoeding als een actief
in de balans opgenomen indien het waarschijnlijk is dat deze vergoeding zal worden ontvangen bij de afwikkeling van de
verplichting.

Voorziening jubileumverplichtingen

De jubileumvoorziening betreft een voorziening voor toekomstige jubileumuitkeringen. De voorziening betreft de contante
waarde van de in de toekomst uit te keren jubileumuitkeringen. De berekening is gebaseerd op gedane toezeggingen,
blijfkans en leeftijd.

Voorziening langdurig zieken

Voor langdurig zieken is een voorziening gevormd op basis van de nominale waarde van de verwachte loonkosten in de
eerste twee jaren van de arbeidsongeschiktheid (voor medewerkers die naar verwachting niet zullen terugkeren in het
arbeidsproces).

Voorziening fiscale risico's

In 2015 heeft er een toets door PGGM plaatsgevonden omtrent het fiscale risico met betrekking tot de Regeling
Vervroegde Uittreding (RVU). De kans is aanwezig dat de belastingdienst een RVU-heffing gaat opleggen in verband
met de vertrekregelingen welke in 2014 zijn afgesloten met medewerkers ouder dan 55 jaar.

Voorziening Transformatie Jeugdzorg
Deze voorziening dient ter dekking van de kosten van de medewerkers welke boventallig zijn geworden als gevolg van
de herstructurering.

Schulden

Onder de langlopende schulden worden schulden opgenomen met een resterende looptijd van meer dan één jaar. De
kortlopende schulden hebben een verwachte looptijd van maximaal één jaar. De schulden worden bij eerste verwerking
opgenomen tegen de reéle waarde en vervolgens gewaardeerd tegen de geamortiseerde kostprijs.
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12.1.4.3 Grondslagen van resultatenbepaling

Algemeen

Het resultaat wordt bepaald als het verschil tussen de baten en de lasten over het verslagjaar, met inachtneming van de
hiervoor reeds vermelde waarderingsgrondslagen.

De baten en lasten worden toegerekend aan de periode waarop deze betrekking hebben, uitgaande van historische
kosten. Verliezen worden verantwoord als deze voorzienbaar zijn; baten worden verantwoord als deze gerealiseerd zijn.

Baten (waaronder nagekomen budgetaanpassingen) en lasten uit voorgaande jaren die in dit boekjaar zijn
geconstateerd, worden aan dit boekjaar toegerekend.

Opbrengsten

De opbrengsten uit dienstverlening worden verantwoord naar rato van de verrichte prestaties, gebaseerd op de verrichte
diensten tot aan de balansdatum en in verhouding tot in totaal te verrichten diensten (onder de voorwaarde dat het
resultaat betrouwbaar kan worden geschat, dit indien aan de volgende voorwaarden is voldaan: a. het bedrag kan op
betrouwbare wijze worden bepaald; b. waarschijnlijke economische voordelen; c. de mate waarin de dienstverlening op
de balansdatum is verricht kan op betrouwbare wijze worden bepaald; en d. gemaakte kosten en kosten die nog moeten
worden gemaakt kunnen betrouwbaar worden bepaald; als dat niet kan dan opbrengsten slechts verwerken tot het
bedrag van de kosten van de dienstverlening). Bij de berekening van het wettelijk budget voor aanvaardbare kosten is
wel/geen rekening gehouden met de na-indexering.

De met de opbrengsten samenhangende lasten worden toegerekend aan de periode waarin de baten zijn verantwoord.

Overheidssubsidies (anders dan als vergoeding voor zorgverlening)

Exploitatiesubsidies worden als bate verantwoord in de resultatenrekening in het jaar waarin de gesubsidieerde kosten
zijn gemaakt of opbrengsten zijn gederfd, of wanneer een gesubsidieerd exploitatietekort zich heeft voorgedaan. De
baten worden verantwoord als het waarschijnlijk is dat deze worden ontvangen. Subsidies met betrekking tot
investeringen in materiéle vaste activa worden in mindering gebracht op het desbetreffende actief en als onderdeel van
de afschrijvingen verwerkt in de resultatenrekening.

Opbrengsten Jeugdhulpverlening

Onder opbrengsten jeugdhulpverlening worden de baten verantwoord uit hoofde van geleverde prestaties op het gebied
van verleende jeugdzorg. Als realisatiemoment geldt het moment waarop de betreffende prestaties zijn gerealiseerd en
op grond van de geldende voorschriften of richtlijnen gedeclareerd kunnen worden bij de opdrachtgever.

Uitgangspunten Sociaal Domein

Bij het bepalen van de Jeugdwet-omzet heeft De Stichting de grondslagen voor waardering en resultaatbepaling gevolgd
zoals onderstaand opgenomen.

Als gevolg van deze decentralisatie en andere factoren waaronder de contractonderhandelingen over de gehanteerde
prijsstelling maar ook over de ontwikkeling van het aantal maatregelen zal ook voor 2017 sprake blijven van een
bepaalde mate van omzetonzekerheden. Overeenkomstig de landelijke en gemeentelijke uitingen van de overheid heeft
hierbij continuiteit van zorgverlening voorop gestaan. Dit heeft gevolgen die leiden tot inherente onzekerheden en
schattingsrisico's in het omzetvolume van jeugdzorginstellingen zoals de WSJBJR, die naar beste weten zijn geschat
door de raad van bestuur van stichting en verwerkt in de jaarrekening, maar die tot nagekomen effecten kunnen leiden in
volgend jaar. Hieraan ligt een aantal zaken ten grondslag, waaronder het feit dat per gemeente andere producten zijn
afgesproken en separate voorwaarden gelden (tijdige aanwezigheid van een geldige beschikking, woonplaatsbeginsel,
feitelijke zorglevering, zelfindicatie door medewerkers, e.d.). maar ook t.a.v. van het Vecozo berichtenverkeer,
overeengekomen Social Return, specifieke bevindingen uit controle van de verantwoordingen e.d.

Daarnaast is er gestreefd naar een finale afrekening resp. landelijke verantwoording van de zorg aan alle gemeenten
waar de stichting een contracteringsrelatie mee heeft op basis van het landelijke IZA-protocol. Niet alle gemeenten
hebben hiermee ingestemd. Dit kan slechts binnen een enkele gemeente of jeugdzorgregio ertoe leiden dat de
verantwoorde omzet ter discussie kan worden gesteld.

De wijze waarop de individuele gemeenten overgaan tot afwikkeling en vaststelling is op dit moment nog niet bekend,
echter de raad van bestuur heeft deze mogelijke effecten naar beste weten geschat en verwerkt in deze jaarrekening
waar mogelijk en wijst op het resterende inherente risico terzake dat kan leiden tot nagekomen financiéle effecten in
2017 of later.

Overige bedrijfsopbrengsten

De overige bedrijfsopbrengsten hebben betrekking op opbrengsten voor het leveren van diensten.

Opbrengsten uit het verlenen van diensten geschieden naar rato van de geleverde prestaties, gebaseerd op de verrichte
diensten tot aan de balansdatum in verhouding tot de in totaal te verrichten diensten.
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Personeelskosten

Periodiek betaalbare beloningen

Lonen en salarissen en andere personeelslasten worden verantwoord in de periode waarin personeel op grond van de
arbeidsvoorwaarden het recht op beloning verkrijgt. Sociale lasten worden toegerekend aan dezelfde periode als de
lonen en salarissen waaraan deze sociale lasten direct kunnen worden toegerekend.

Pensioenen

De stichting William Schrikker Groep (WSG) heeft voor haar werknemers een toegezegde pensioenregeling bij het
bedrijfstak pensioenfonds in de jaarrekening verwerkt volgens de verplichtingenbenadering. Hiervoor in aanmerking
komende werknemers hebben op de pensioengerechtigde leeftijd recht op een pensioen dat is

gebaseerd op het gemiddeld verdiende loon berekend over de jaren dat de werknemer pensioen heeft opgebouwd bij
WSG. De verplichtingen, die voortvloeien uit deze rechten van haar personeel, zijn ondergebracht bij het
bedrijfstakpensioenfonds Zorg en Welzijn (PFZW). WSG betaalt hiervoor premies waarvan de helft door de werkgever
wordt betaald en de helft door de werknemer. De pensioenrechten worden jaarlijks geindexeerd, indien en voor zover de
dekkingsgraad van het pensioenfonds (het vermogen van het pensioenfonds gedeeld door haar financiéle verplichtingen)
dit toelaat. Het bestuur van het pensioenfonds besluit jaarlijks of de pensioenrechten worden geindexeerd. Per 1 januari
2015 gelden nieuwe regels voor pensioenfondsen. Daarbij hoort ook een nieuwe berekening van de dekkingsgraad. De
‘nieuwe’ dekkingsgraad is het gemiddelde van de laatste twaalf dekkingsgraden. Door een gemiddelde te gebruiken zal
de dekkingsgraad nu minder sterk schommelen. Op 31 december 2023 moet de dekkingsgraad minimaal 123% zijn. De
beleidsdekkingsgraad van Pensioenfonds Zorg en Welzijn (PFZW) is in het 4e kwartaal van 2016 gedaald van 90,8%
naar 90,1% en de actuele dekkingsgraad is gestegen van 89,2% naar 95,3%. Het pensioenfonds verwacht hieraan te
kunnen voldoen en voorziet geen noodzaak voor de aangesloten instellingen om extra stortingen te verrichten of om
bijzondere premieverhogingen door te voeren. WSG heeft geen verplichting tot het voldoen van aanvullende bijdragen in
geval van een tekort bij het pensioenfonds, anders dan het effect van hogere toekomstige premies. WSG heeft daarom
alleen de verschuldigde premies tot en met het einde van het boekjaar in de jaarrekening verantwoord. Vooruitbetaalde
premies worden opgenomen als overlopende activa indien dit tot een terugstorting leidt of tot een vermindering van
toekomstige betalingen. Nog niet betaalde premies worden als verplichting op de balans opgenomen.

Afschrijvingen
Materiéle vaste activa worden vanaf het moment van ingebruikneming afgeschreven over de verwachte toekomstige
gebruiksduur van het actief.

Indien een schattingswijziging plaatsvindt van de toekomstige gebruiksduur, dan worden de toekomstige afschrijvingen
aangepast.

Boekwinsten en -verliezen uit de incidentele verkoop van materiéle vaste activa zijn begrepen onder de afschrijvingen.

Overige bedrijfkosten
De overige bedrijfskosten worden toegerekend aan het jaar waarop zij betrekking hebben.

Bijzondere posten

Bijzondere posten zijn baten of lasten die voortvloeien uit gebeurtenissen of transacties die behoren tot het resultaat uit
gewone bedrijfsuitoefening, maar die omwille van de vergelijkbaarheid apart toegelicht worden op grond van de aard,
omvang of het incidentele karakter van de post.

Financiéle baten en lasten

Rentebaten en rentelasten worden tijdsevenredig verwerkt, rekening houdend met de effectieve rentevoet van de
betreffende activa en passiva. Bij de verwerking van de rentelasten wordt rekening gehouden met de verantwoorde
transactiekosten op de ontvangen leningen die als onderdeel van de berekening van de effectieve rente worden
meegenomen.
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12.1.4.4 Toelichting op het kasstroomoverzicht

Het kasstroomoverzicht is opgesteld op basis van de indirecte methode.

Kasstromen uit financiéle afgeleide instrumenten die worden verantwoord als reélewaarde-hedges of kasstroomhedges
worden in dezelfde categorie ingedeeld als de kasstromen uit de afgedekte balansposten. Kasstromen uit financiéle
derivaten waarbij hedge accounting niet langer wordt toegepast, worden consistent met de aard van het instrument
ingedeeld, vanaf de datum waarop de hedge accounting is beéindigd.

De geldmiddelen in het kasstroomoverzicht bestaan uit de liquide middelen. Belastingen, rentebaten en soortgelijke
opbrengsten, alsmede rentelasten en soortgelijke kosten, worden opgenomen onder de kasstroom uit operationele
activiteiten. Transacties waarbij geen instroom of uitstroom van kasmiddelen plaatsvindt, zijn niet in het
kasstroomoverzicht opgenomen.

12.1.4.5 Waarderingsgrondslagen WNT
Voor de uitvoering van de Wet normering bezoldiging topfunctionarissen in de (semi)publieke sector (WNT) heeft de

stichting zich gehouden aan de Beleidsregel toepassing WNT en deze als normenkader bij het opmaken van deze
jaarrekening gehanteerd.
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ACTIVA

1. Materiéle vaste activa

De specificatie is als volgt: 31-dec-16 31-dec-15
€ €
Bedrijfsgebouwen en terreinen 2.159.895 2.652.814
Machines en installaties 35.084 61.710
Andere vaste bedrijfsmiddelen, technische en administratieve uitrusting 1.700.938 2.806.256
Materiéle vaste bedrijfsactiva in uitvoering en vooruitbetalingen op materiéle vaste activa 51.228 31.418
Totaal materiéle vaste activa 3.947.146 5.552.199
Het verloop van de materiéle activa in het verslagjaar is als volgt weer te geven:
Andere vaste Materiéle vaste
bedrijfsmidde- len,  bedrijfsactiva in
technische en uitvoering en
Bedrijfsgebouwen Machines en administratieve vooruitbetalingen
en terreinen installaties uitrusting op MVA Totaal
€ € € € €
Aanschafwaarde 4.180.499 110.689 7.370.088 31.418 12.024.159
Cumulatieve afschrijvingen 1.527.685- 48.979- 4.563.832- - 6.471.961-
Boekwaarde per 1 januari 2.652.814 61.710 2.806.256 31.418 5.552.198
Bij: investeringen - - 362.292 19.811 382.103
Af: afschrijvingen 413.560 26.626 1.467.609 1.907.796
Af: desinvesteringen 79.360 - - 79.360
Boekwaarde per 31 december 2.159.895 35.084 1.700.938 51.228 3.947.145
Aanschafwaarde 4.101.139 110.689 7.732.380 51.228 11.995.437
Cumulatieve afschrijvingen 1.941.245- 75.605- 6.031.441- - 8.048.292-
2.159.895 35.084 1.700.938 51.228 3.947.146
Gehanteerde afschrijvingspercentages 10 20 20-25

Toelichting:

De totale boekwaarde van de vaste activa bedraagt op 31 december 2016 € 3.947.146. De verzekerde waarde bedraagt voor de
inventaris (inclusief computerapparatuur) € 2.600.000 en voor het huurdersbelang € 3.637.600.

2. Vorderingen en overlopende activa
De specificatie is als volgt:

Vorderingen op debiteuren
Loonheffingen en premies sociale verzekeringen
Premies pensioen
Overige vorderingen en overlopende activa:
Vorderingen op personeel
Vorderingen op zorgkantoren (WLZ)
Waarborgsommen
Vooruitbetaalde bedragen/Nog te onvangen bedragen
Verstrekte leningen
Overlopende activa

Totaal vorderingen en overlopende activa

Toelichting:

31-dec-16 31-dec-15
€ €
18.996.614 12.668.230
21.219 56.394
105.230 -
9.005 46.906
99.572 124.954
39.359 39.895
214.034 46.511
- 17.160
553.216 830.815
20.038.247 13.830.865

De toename van de debiteuren is het gevolg van de tranformatie van de jeugdzorg naar de gemeenten. De voorziening die in aftrek op
de vorderingen is gebracht, bedraagt € 1.107.972 (2015 € 497.988).
Onder de overige vorderingen is een vordering op Dhr. B. Noorlander [en op de organisatie die hem beschikbaar heeft gesteld,
Movimento] opgenomen uit hoofde van een op grond van de WNT onverschuldigde betaling van € 12.531,59.
De reéle waarde van de vorderingen benadert de boekwaarde, gegeven het kortlopende karakter van de vorderingen en het feit dat
waar nodig voorzieningen voor oninbaarheid zijn gevormd. Alle vorderingen hebben een looptijd korter dan 1 jaar.
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3. Liquide middelen

De specificatie is als volgt: 31-dec-16 31-dec-15

€ €
Termijndeposito 5.007.000 6.311.725
Bankrekeningen 1.556.821 782.464
Kassen 1.060 1.344
Totaal liquide middelen 6.564.882 7.095.533
Toelichting:

Er zijn bankgaranties afgegeven aan Cortona Estates B.V. ad € 185.197, Spoolderberg IX ad € 14.175 en Kortonjo Vastgoed BV ad €
10.000.
De resterende liquide middelen zijn vrij opneembaar, met uitzondering van de PGB-gelden ( € 269.623).

PASSIVA

4. Eigen vermogen

Het eigen vermogen bestaat uit de volgende componenten: 31-dec-16 31-dec-15
€ €
Kapitaal 97.080 97.080
Bestemmingsfonds WSZ&W 315.290 329.250
Egalisatiereserve WSJBJR 3.315.446 1.974.490
Bestemmingsreserve Transformatie 1.573.809 2.432.809
Algemene reserve WSP 1.731.543 1.134.779
Totaal eigen vermogen 7.033.169 5.968.407
Saldo per Resultaat- Overige Saldo per
Het verloop is als volgt weer te geven: 1-jan-16 _ bestemming mutaties 31-dec-16
€ € € €
Kapitaal 97.080 - - 97.080
Bestemmingsfonds WSZ&W 329.250 13.960- - 315.290
Egalisatiereserve WSJBJR 1.974.490 1.340.957 - 3.315.446
Bestemmingsreserve Transformatie 2.432.809 859.000- - 1.573.809
Algemene reserve WSP 1.134.779 596.765 - 1.731.544
5.968.407 1.064.761 - 7.033.169

Toelichting:

In 2012 is in verband met de onzekerheid over de transitie en transformatie van de Jeugdzorg een bestemmingsreserve gevormd.
Incidentele kosten als gevolgd hiervan worden onttrokken aan deze reserve. Ook voor de komende 2 jaar zullenhier nog gelden aan
onttrokken worden.

5. Voorzieningen

Saldo per Dotatie Onttrekking Vrijval Saldo per
Het verloop is als volgt weer te geven: 1-jan-16 31-dec-16
€ € € € €

Voorziening voor:
- transformatie jeugdzorg 1.346.152 - 384.293 860.867 100.992
- jubileumverplichtingen 558.000 11.239 39.158 92.081 438.000
- fiscale risico 90.000 - - - 90.000
- langdurig zieken 697.333 644.691 485.832 - 856.192
Totaal voorzieningen 2.691.485 655.930 909.283 952.948 1.485.183
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Toelichting in welke mate (het totaal van) de voorzieningen als langlopend moeten worden beschouwd:

31-dec-16
Kortlopend deel van de voorzieningen (< 1 jaar) 738.205
Langlopend deel van de voorzieningen (> 1 jaar) 552.961
Langlopend deel van de voorzieningen (> 5 jaar) 194.018
6. Schulden uit hoofde van subsidies
31-dec-16 31-dec-15
€ €
Subsidieverplichting JB-JR 109.953 189.953
Subsidieverplichting PZ - 157.220
Overige subsidieverplichtingen 95.725 -
Totaal te verrekenen subsidies 205.678 347.173
7. Kortlopende schulden en overlopende passiva
De specificatie is als volgt: 31-dec-16 31-dec-15
€ €
Crediteuren 998.612 551.820
Aflossingsverplichtingen leningen 5.000.000 -
PGB 200.000 337.323
Loonheffingen en premies sociale verzekeringen 3.957.420 4.025.587
Omzetbelasting 16.730 5.825
Premies pensioen 501.152 488.982
Vakantiegeld 2.061.288 2.108.204
Vakantiedagen 2.026.041 2.077.731
Overige schulden en overlopende passiva:
Overige subsidies 10.620 11.656
Overige personele schulden 77.664 4.144
Gelden jeugdigen 274.443 339.914
Nog te besteden gelden PGB rente 69.471 69.471
Voorschot/Vordering clienten 13.321 7.245
Vooruitontvangen bedragen/Nog te betalen kosten 748.927 1.269.511
Nog te betalen VGZ premie pupillen 24.952 -
Nog te besteden subsidie Deltaplan 33.063 33.063
Voorschotten gemeenten 4.648.446 5.465.683
Overlopende passiva/ overige schulden 722.654 675.369
Onderhandenwerk 441.437 -
Totaal kortlopende schulden en overlopende passiva 21.826.244 17.471.530
Toelichting:

In 2016 heeft de Stichting William Schrikker Groep van het Ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport een tijdelijke
liquiditeitsteun van € 5 miljoen toegekend voor de periode van 19 februari 2016 tot en met 1 oktober 2016. Eind 2016 is deze
liquiditeitssteun met 1 jaar verlengd (tot 1 november 2017).

8. Financiéle instrumenten en risicobeheersing

Algemeen

De instelling maakt in de normale bedrijfsuitoefening gebruik van uiteenlopende financiéle instrumenten die de instelling blootstellen aan
markt- en/of kredietrisico’s. Deze betreffen financiéle instrumenten die in de balans zijn opgenomen.

De instelling handelt niet in deze financiéle derivaten en heeft procedures en gedragslijinen om de omvang van het kredietrisico bij elke
tegenpartij of markt te beperken. Bij het niet nakomen door een tegenpartij van aan de instellingen verschuldigde betalingen blijven
eventuele daaruit voortvloeiende verliezen beperkt tot de marktwaarde van de desbetreffende instrumenten. De contractwaarde of
fictieve hoofdsommen van de financiéle instrumenten zijn slechts een indicatie van de mate waarin van dergelijke financiéle
instrumenten gebruik wordt gemaakt en niet van het bedrag van de krediet- of marktrisico’s.
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Reéle waarde
De reéle waarde van de meeste in de balans verantwoorde financiéle instrumenten, waaronder vorderingen, liquide middelen en

kortlopende schulden, benadert de boekwaarde ervan.

9. Niet in de balans opgenomen activa en verplichtingen

De Stichting heeft de volgende meerjarige verplichtingen uit hoofde van lopende contracten en overeenkomsten.

Maand betaalbaar betaalbaar betaalbaar Totaal
bedrag Einddatum binnen 1 jaar 1-5 jaar na 5 jaar 31-dec-16

€ € € €

Cortona Estates: kantoorruimte 61.732 31-08-22 740.784 2.963.136 493.856 4.197.776
Dominiaweststar:kantoorruimte 4.767 31-11-2017 52.437 - - 52.437
BJZ - Overijssel 4.428 6mnd opzegterm. 26.566 - - 26.566
MKB Lease (Oper. Lease) divers divers 82.939 1.098.906 - 1.181.845
Arval (Oper. Lease) divers divers 346.369 590.735 - 937.104
Vodafone Mobiel 15.307 1-10-17 137.759 - - 137.759
Vodafone Internet data lijn 4.657 30-07-19 55.887 - - 55.887
Douwe Egberts 1.505 31-12-17 18.060 - - 18.060
OSN Printing 136 31-12-20 1.632 - - 1.632
Nat. Nederlanden i.v.m. ERD 39.184 31-12-19 470.205 940.410 - 1.410.614
One point (Qwise / ReasonNet (I/ 36.370 30-09-17 436.442 - - 436.442
Reasonnet (Microsoft licentie) 12.100 30-06-17 72.600 72.600
Agile (Citrix renewel) 6.168 22-09-17 74.012 - - 74.012
Vosko (SLA Netwerk) 11.442 31-12-17 137.305 - - 137.305
IJ (De realisatiegroep)Informaties  11.798  3mnd opzegterm. 35.393 - - 35.393
Nedercare (MoreCare4) jaarfee 1.098 31-12-17 13.177 - - 13.177
Nedercare (MoreCare4) Hosting 1.665 31-12-17 19.980 - - 19.980
OpenlIMS DMS (OpenSesam) 10.799 31-12-18 129.583 129.583 - 259.166
Everest 3.227 1-03-19 38.720 45.173 - 83.893
Topdesk 3.430 3-09-17 27.443 - - 27.443
Securitas 8.852 31-12-17 106.228 - - 106.228
Victoria Schoonmaak 7.394 31-12-18 88.730 88.730 - 177.461
Regiecentrum B&W MP Leeuwar: 2.331  6mnd opzegterm. 27.971 - - 27.971
Raet abonnementen 3.118 31-12-19 37.420 74.841 - 112.261
Apollo 2.229 30-05-18 26.746 - - 26.746
Totaal meerjarige verplichtingen 3.204.387 5.931.515 493.856 9.629.758

De William Schrikker Stichting Jeugdbescherming en Jeugdreclassering heeft het beheer van de spaargelden van de jeudigen met een
Voogdijmaatregel.

Lease verplichtingen
Gedurende het verslagjaar is in totaliteit € 1.267.805 uitgegeven aan de 2 leasemaatschappijen.

VPB-plicht Jeugdzorg

Door de invoering van de Jeugdwet met ingang van 1 januari 2015, zijn gemeenten verantwoordelijk voor de organisatie van jeugdzorg/-
hulp aan haar minderjarige inwoners. Hiertoe sluiten gemeenten contracten af met de diverse aanbieders van jeugdzorg/-hulp. Voor de
jeugdzorginstelling zelf kan de wijziging van subsidiebekostiging (tot 2015) naar bekostiging op contractsbasis (vanaf 2015) - meer dan
voorheen - tot het risico van (gedeeltelijke) vennootschapsbelastingplicht leiden.

Oorzaak van deze eventuele vennootschapsbelastingplicht ligt in het feit dat jeugdzorginstellingen veelal geen beroep meer kunnen
doen op de zogenoemde ‘subsidie-vrijstelling’ in de vennootschapsbelasting, omdat niet meer wordt voldaan aan de bijbehorende
voorwaarden. Daardoor wordt aangenomen dat de jeugdzorginstellingen (meestentijds stichtingen) in beginsel een onderneming in
fiscale zin drijven met (gedeeltelijke) vennootschapsbelastingplicht tot gevolg. Eenmaal vennootschapsbelastingplichtig is voor deze
instellingen vervolgens van belang of er nog andere mogelijkheden c.q. vrijstellingen in de vennootschapsbelasting.

Momenteel vindt op landelijk niveau overleg plaats tussen onder meer het Ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport, het
Ministerie van Veiligheid & Justitie, het Ministerie van Financién en sectorale belangenbehartigingsorganisaties ten aanzien van de
hierboven geschetste fiscale problematiek. Over de eventuele uitkomsten van dit overleg, meer in het bijzonder of en onder welke
voorwaarden vennootschapsbelastingplicht kan worden afgewend, is thans nog niets inhoudelijks bekend. Om voornoemde reden heeft
De Stichting geen rekening gehouden met een eventuele belastingplicht in de jaarrekening.
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BATEN
10. Opbrengsten jeugdhulpverlening
Realisatie Begroting Realisatie
De specificatie is als volgt: 2016 2016 2015
€ € €
Opbrengsten Jeugdbescherming en Jeugdreclassering 64.088.051 61.190.000 62.969.199
Opbrengsten Interventies 843.694 800.000 -
Opbrengsten Pleegzorg 19.404.727 18.635.000 17.977.761
Opbrengsten Zorg & Wonen 976.285 1.000.000 1.052.527
Totaal 85.312.758 81.625.000 81.999.487
Realisatie Realisatie
Nadere specificatie 10. Opbrengsten jeugdhulpverlening 2016 2015
€ €
Opbrengsten Jeugdbescherming en Jeugdreclassering
Opbrengsten jeugdhulpverlening gemeenten 63.430.345 62.238.778
Overige Jeugdbescherming en Jeugdreclassering 657.707 730.421
64.088.051 62.969.199
Opbrengsten Interventies
Opbrengsten trainingen jeugdigen 843.694 -
843.694 -
Opbrengsten Pleegzorg
Omzet gemeenten 19.247.507 17.554.061
Subsidie afrekening Pleegzorg voorgaande jaren 157.220 423.700
19.404.727 17.977.761
Opbrengsten Zorg & Wonen
Wettelijk budget WLZ 894.229 986.493
Correctie budget voor aanvaardbare kosten AWBZ voorgaande jaren - 3.117-
Opbrengsten Wmo 80.733 66.817
Eigen bijdragen en betalingen cliénten voor niet-verzekerde zorg 1.323 2.333
976.285 1.052.527
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11. Overige bedrijfsopbrengsten

De specificatie is als volgt:

Opbrengsten trainingen

Opbr. Activiteiten voor derden
Overige subsidie opbrengsten
Overige opbrengsten

Baten voorgaande jaren

Totaal

Realisatie Begroting Realisatie

2016 2016 2015

€ € €

450.878 299.600 703.636

994.919 - 685.994
402.880 145.000 -

562.499 1.342.900 936.543

- - 42.138

2.411.175 1.787.500 2.368.310

Toelichting op de afwijking tussen realisatie en begroting:
Overige opbrengsten worden alleen begroot als zij van te voren gegarandeerd zijn. Tegenover de (extra) opbrengsten
staan veelal ook kosten. Tevens wordt de in de begroting opgenomen dekking vanuit bestemmingsreserves in de

jaarrekening verantwoordt onder overige opbrengsten.

12. Personeelskosten

De specificatie is als volgt:

Lonen en salarissen

Af: Ziekengelden (ontvangen)

Sociale lasten

Pensioenpremies

Andere personeelskosten:
Deskundigheidsbevordering
Reiskosten

Onkosten en ontspanningskosten personeel

Juridische kosten personeel
Kosten Arbo-dienst
Overige personeelskosten
Subtotaal
Personeel niet in loondienst

Totaal personeelskosten

Specificatie gemiddeld aantal personeelsleden (in FTE's):

Algemeen en ondersteuning

Jeugdbescherming/jeugdreclassering

Pleegzorg
Expertisecentrum
Zorg en Wonen
Interventies

Gemiddeld aantal personeelsleden op basis van FTE's

Toelichting op de afwijking tussen realisatie en begroting:

Realisatie Begroting Realisatie
2016 2016 2015

€ € €
45.658.286 44.364.172 45.237.389
695.221- - 961.125-
7.544.981 11.534.499 7.162.334
4.409.277 - 4.308.846
1.098.701 877.300 970.811
3.428.347 3.320.120 3.608.341
408.087 360.800 378.986
14.362 8.000 60.598
107.848 145.400 71.799
1.011.464 789.500 1.839.728
62.986.132 61.399.790 62.677.708
1.808.934 587.259 1.638.258
64.795.066 61.987.050 64.315.966
100,3 104,0 105,2
661,5 598,4 666,2

87,3 87,9 80,8

20,3 19,6 20,9

7,5 9,0 7,7

14,4 10,4 -
891,3 829,2 880,8

De personeelskosten zijn hoger dan begroot. Dit wordt met name veroorzaakt door hoger aantal fte's i.v.m. hoger
gerealiseerde productie dan begroot en zwangerschapsvervanging. Het verschil tussen het gerealiseerde en begrote
aantal fte's wordt met name veroorzaakt door stagiaires en leden RvT (deze formatie wordt niet begroot) en hoger aantal

jeugdzorgwerkers.
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13. Afschrijvingen op materiéle vaste activa

De specificatie is als volgt:

- materiéle vaste activa

Totaal afschrijvingen

14. Kosten cliénten

De specificatie is als volgt:

Pleeggelden

Bijkomende kosten

Reiskosten jeugdigen
Psychologische onderzoeken
Onderzoeken ihkv gesloten plaatsingen
Eigen Kracht Conferenties (EKC)
Overige kosten

Tolk- en Vertaalkosten
Zelfstandige kamerbewoning
Ziektekosten pupillen

Cliénten en pleegouder participatie

Totaal kosten activiteiten en cliénten

Toelichting op de afwijking tussen realisatie en begroting:

Realisatie Begroting Realisatie
2016 2016 2015

€ € €
1.987.156 1.951.700 1.920.078
1.987.156 1.951.700 1.920.078
Realisatie Begroting Realisatie
2016 2016 2015

€ € €
9.680.291 9.453.000 9.278.571
1.752.544 2.740.000 1.592.640
157.884 - 500.518
114.296 - 207.066
257.755 - 214.313

- - 4.195
297.476 414.800 784.456
153.831 - 176.488
54.521 - 117.735
524.950 590.000 552.276
8.864 20.000 25.844
13.002.412 13.217.800 13.454.102

In de begroting worden de pupilgebonden niet gespecificeerd. De in de begroting opgenomen besparing op de bijkomende

kosten is gerealiseerd in 2016.

15. Overige bedrijfskosten

De specificatie is als volgt:

Huisvestingskosten:
Kosten huur en beheer
Servicekosten gebouwen
Schoonmaakkosten

Huur derden

Overige huisvestingskosten
Subtotaal huisvestingskosten

Kantoorkosten:
Kantoorbenodigheden
Reproductie

Portikosten
Telefoonkosten

Kosten P.R.
Abonnementen e.d.
Subtotaal kantoorkosten
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Realisatie Begroting Realisatie
2016 2016 2015

€ € €
664.800 619.000 667.293
142.603 208.000 164.121
98.664 76.000 105.751
104.796 216.750 186.137
253.340 233.000 293.281
1.264.203 1.352.750 1.416.583
238.532 213.000 234.968
285.362 277.000 315.753
132.566 125.600 131.331
420.261 540.000 693.089
90.221 130.300 78.682
35.315 24.000 33.880
1.202.256 1.309.900 1.487.703
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Realisatie Begroting Realisatie
2016 2016 2015
€ € €
Algemene kosten:
Informatievoorziening 3.292.461 2.400.250 2.244.021
Administratieve diensten en advisering door derden 551.556 264.000 495.590
Bijdrage JZ Nederland 302.947 135.000 120.033
Klachtencommissie 45.488 70.000 43.141
Zakelijke verzekeringen 78.427 81.000 75.531
Overige algemene kosten 20.595 56.000 95.345
Voorziening oninbare debiteuren 645.648 - 145.412
Lasten voorgaande boekjaren 36.607 - 118.991
Subtotaal algemene kosten 4.973.731 3.006.250 3.338.064
Projectkosten:
Kosten Sova/ SoCool trainingen 62.049 30.000 119.143
Diverse projectkosten 232.251 655.000 309.526
Subtotaal projectkosten 294.300 685.000 428.668
Totaal overige bedrijfskosten 7.734.490 6.353.900 6.671.018
Toelichting op de afwijking tussen realisatie en begroting:
De overige bedrijfskosten zijn hoger dan begroot. Dit wordt met name veroorzaakt door hogere kosten
informatievoorziening als gevolg van extra bijdrage aan WIJZ.
16. Financiéle baten en lasten
Realisatie Begroting Realisatie
De specificatie is als volgt: 2016 2016 2015
€ € €
Rentebaten 7.447 100.000 105.521
Subtotaal financiéle baten 7.447 100.000 105.521
Rentelasten - - 5.671-
Overige financiéle lasten 8.360- 2.050- 2.066-
Subtotaal financiéle lasten 8.360- 2.050- 7.737-
Totaal financiéle baten en lasten 914- 97.950 97.784

Toelichting op de afwijking tussen realisatie en begroting:

De afname van de rentebaten is een gevolg van de ingevoerde Jeugdwet. Omdat niet bij alle gemeenten sprake is van

bevoorschotting zijn de liquide middelen afgenomen.

17. Bijzondere baten en lasten

Realisatie Begroting Realisatie
De specificatie is als volgt: 2016 2016 2015
€ € €
Vrijval voorziening Transitie Jeugdzorg 860.867 - -
Subtotaal bijzondere baten en lasten 860.867 - -
18. Honoraria accountant
2016 2015
De honoraria van de accountant zijn als volgt: € €
1 Controle van de jaarrekening 183.920 218.741
2 Andere controlewerkzaamheden 35.000 30.000
3 Fiscale advisering 17.125 38.951
4 Niet-controlediensten - -
Totaal honoraria accountant 236.045 287.692

Bovenstaande honoraria betreffen de werkzaamheden die bij de WSG en de in de consolidatie betrokken maatschappijen
zijn uitgevoerd door de externe accountant en de in rekening gebrachte honoraria van het gehele netwerk waartoe de
accountantsorganisatie behoort. Deze honoraria hebben betrekking op het onderzoek van de jaarrekening over het
boekjaar 2016, ongeacht of de werkzaamheden reeds gedurende het boekjaar zijn verricht.
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19. WNT-VERANTWOORDING 2016

Per 1 januari 2013 is de Wet normering bezoldiging topfunctionarissen publieke en semipublieke sector (WNT)

ingegaan. Deze verantwoording is opgesteld op basis van de volgende op de Stichting William Schrikker Groep van

toepassing zijnde regelgeving.

Het bezoldigingsmaximum in 2016 voor de Stichting William Schrikker Groep is € 165.000. Dit geldt naar rato van

de duur en/of omvang van het dienstverband. Voor topfunctionarissen zonder dienstbetrekking geldt met ingang van

1 januari 2016 voor de eerste 12 kalendermaanden een afwijkende normering, zowel voor de duur van de opdracht

als voor het uurtarief.

1. Bezoldiging topfunctionarissen

1a. Leidinggevende topfunctionarissen en gewezen topfunctionarissen met dienstbetrekking. Tevens leidinggevende
topfunctionarissen zonder dienstbetrekking vanaf de 13° maand van de functievervulling.

bedragen x € 1

E.P.J. Heijdelberg

M. Moens

H. Blankenstijn

R. Schuddemat

Functiegegevens Voorzitter RvB Lid RvB Directeur WSP Directeur WSI /
WSJBJR
Aanvang en einde functievervulling in 2016 1/1-31/12 23/5 - 31/12 1/1-31/12 1/1-31/12
Omvang dienstverband (in fte) 1,0 1,0 1,0 1,0
Gewezen topfunctionaris? Nee Nee Nee Nee
(Fictieve) dienstbetrekking? Ja Ja Ja Ja
Individueel WNT-maximum 165.000 100.356 165.000 165.000
Beloning 165.488 85.769 99.909 123.646
Belastbare onkostenvergoedingen 5.340 3.522 8.386 228
Beloningen betaalbaar op termijn 11.609 7.017 10.878 11.466
Subtotaal 182.437 96.308 119.173 135.340
-/- Onverschuldigd betaald bedrag - - - -
Totaal bezoldiging 182.437 96.308 119.173 135.340
Verplichte motivering indien overschrijding Overgangsregeling
Gegevens 2015
Aanvang en einde functievervulling in 2015 1/1-31/12 nvt 1/1-31/12 1/1-31/12
Omvang dienstverband 2015 (in fte) 1,0 0,0 1,0 1,0
Beloning 162.740 - 98.231 117.098
Belastbare onkostenvergoedingen 5.940 - 9.354 348
Beloningen betaalbaar op termijn 11.447 - 10.255 11.289
Totaal bezoldiging 2015 180.127 = 117.840 128.735

De voorzitter RvB valt onder de overgangsregeling.

1b. Leidinggevende topfunctionarissen zonder dienstbetrekking kalendermaand 1-12

bedragen x € 1 B. Noorlander

Functiegegevens

Interim Directeur
WSJBJR

Aanvang en einde functievervulling
(uiterlijk maand 12)

01/01/2016 - 31/05-16

Aantal kalendermaanden waarin 8
Aantal kalendermaanden waarin 5
Aantal uren functievervulling in 2016 776
Individueel WNT-maximum 90.000
Maximum uurtarief 175,00
Uitgekeerde bezoldiging in 2016 86.364
(t/m maand 12)

Bezoldiging per uur 111,29
-/- Onverschuldigd betaald bedrag -
Totaal bezoldiging 86.364

Verplichte motivering indien overschrijding

nvt
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12.1.6 TOELICHTING OP DE GECONSOLIDEERDE RESULTATENREKENING OVER 2016

1c. Toezichthoudende topfunctionarissen

bedragen x € 1 H.J. Simons H.P. Griffioen M.P. van Gastel
Functiegegevens Voorzitter RvT Vice-voozitter RvT Lid RvT
Aanvang en einde functievervulling in 2016 1/1 - 31/12 1/1-31/12 1/1 - 31/12
Individueel WNT-maximum 24.750 16.500 16.500
Beloning 14.677 10.483 8.387
Belastbare onkostenvergoedingen 1.104 - -
Beloningen betaalbaar op termijn - - -
Subtotaal 15.781 10.483 8.387
-/- Onverschuldigd betaald bedrag - - -
Totaal bezoldiging 15.781 10.483 8.387
Verplichte motivering indien overschrijding n.v.t. n.v.t. n.v.t.
Gegevens 2015

Aanvang en einde functievervulling in 2015 1/1 - 31/12 1/1 - 31/12 1/1-31/12
Beloning 14.676 10.483 8.387
Belastbare onkostenvergoedingen - - -
Beloningen betaalbaar op termijn - - -
Totaal bezoldiging 2015 14.676 10.483 8.387

D. van de Velde

R. van Gurp
Lid RvT

bedragen x € 1
Functiegegevens

Lid RvT

P.J.E. van Zuijlen
Lid RvT

1/1-31/12

Aanvang en einde functievervulling in 2016

1/1-31/12

1/1-31/12

Individueel WNT-maximum ' 16.500

16.500

16.500

Beloning 8.387

8.387

8.387

Belastbare onkostenvergoedingen

281

Beloningen betaalbaar op termijn -

Subtotaal 8.387

8.668

8.387

-/- Onverschuldigd betaald bedrag -

Totaal bezoldiging 8.387

8.668

8.387

Verplichte motivering indien overschrijding n.v.t.

n.v.t.

n.v.t.

Gegevens 2015

Aanvang en einde functievervulling in 2015 1/1 - 31/12

1/1 -31/12

1/1 - 31/12

Beloning 8.387

8.387

8.387

Belastbare onkostenvergoedingen -

Beloningen betaalbaar op termijn -

Totaal bezoldigm 2015 8.387

8.387

8.387

2. Overige rapportageverplichtingen op grond van de WNT

Naast de hierboven vermelde topfunctionarissen zijn er geen overige functionarissen met dienstbetrekking die in
2016 een bezoldiging boven het individuele WNT-maximum hebben ontvangen. Er zijn in 2016 geen
ontslaguitkeringen betaald aan overige functionarissen die op grond van de WNT dienen te worden vermeld, of die
in eerdere jaren op grond van de WOPT of de WNT vermeld zijn of hadden moeten worden.

Onder de overige vorderingen is een vordering op Dhr. B. Noorlander [en op de organisatie die hem beschikbaar
heeft gesteld, Movimento] opgenomen uit hoofde van een op grond van de WNT onverschuldigde betaling van

€12.531.59.
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12.1.7 Vaststelling en goedkeuring jaarrekening

De raad van bestuur van Stichting William Schrikker Groep heeft de jaarrekening 2016 vastgesteld in
de vergadering van 30 mei 2017.

De raad van toezicht van de Stichting William Schrikker Groep heeft de jaarrekening 2016
goedgekeurd in de vergadering van 30 mei 2017.

12.1.8 Statutaire regeling resultaatbestemming

In de statuten staat niets gemeld over een eventuele resultaatbestemming.
12.1.9 Resultaatbestemming

Het resultaat wordt verdeeld volgens de resultaatverdeling in paragraaf 11.2.
12.1.10 Gebeurtenissen na balansdatum

Eind maart hebben de Raden van Toezicht van De Jeugd- & Gezinsbeschermers en de William
Schrikker Groep aangegeven voornemens akkoord te gaan met de samenvoeging van beide
organisaties, nadat de medezeggenschapsorganen de gelegenheid hebben gehad om te adviseren
over het voorgenomen besluit. De uitgangspunten voor de samenwerking zijn:

- meer integrale ondersteuning bieden aan cliénten

- een flexibele partner zijn voor gemeenten

- waarborgen van de continuiteit en kwaliteit

- verder werken aan de innovatie van het jeugdzorgstelsel.

Het is de intentie per 1 juli 2017 de bestuurlijk-juridsiche samenvoeging af te ronden.

12.1.11 Ondertekening door bestuurders en toezichthouders

Raad van Bestuur Raad van Toezicht

W.G. W.G.

dhr.drs. E.P.J. Heijdelberg dhr. dr. H.J. Simons

W.G. W.G.

mevr. drs. M.E. Moens mevr. drs. H.P. Griffioen
W.G.

dhr. drs. M.P. van Gastel

W.G.

dhr. drs. R.J. van Gurp

W.G.

mevr. drs. P.J.E. van Zuijlen RA

W.G.

dhr. drs. D.A. van de Velde
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12.2 ENKELVOUDIGE JAARREKENING
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12.2 ENKELVOUDIGE JAARREKENING
12.2.1 BALANS PER 31 DECEMBER 2016
(na resultaatbestemming)

ACTIVA

Vaste activa

Materiéle vaste activa

Vlottende activa

Vorderingen en overlopende activa

Liquide middelen
Totaal vlottende activa

Totaal activa

PASSIVA

Eigen vermogen
Kapitaal
Voorzieningen
Kortlopende schulden

Kortlopende schulden en overlopende passiva

Totaal passiva

Ref. 31-dec-16 31-dec-15
€ €
1 3.717.690 5.207.903
2 2.630.152 2.569.837
3 9.339 14.119
2.639.491 2.583.956
6.357.181 7.791.858
Ref. 31-dec-16 31-dec-15
€ €

4
5 321.761 287.990
6 6.035.420 7.503.868
6.357.181 7.791.858
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12.2.2 RESULTATENREKENING OVER 2016

BEDRIJFSOPBRENGSTEN:

Overige bedrijfsopbrengsten

Som der bedrijfsopbrengsten

BEDRIJFSLASTEN:

Personeelskosten

Afschrijvingen op materiéle vaste activa
Kosten activiteiten en cliénten

Overige bedrijfskosten

Som der bedrijfslasten
BEDRIJFSRESULTAAT

Financiéle baten en lasten

RESULTAAT UIT GEWONE BEDRIJFSVOERING

RESULTAAT BOEKJAAR
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Realisatie Begroting Realisatie

Ref. 2016 2016 2015
€ € €

9 13.985.665 14.560.500 13.979.773
13.985.665 14.560.500 13.979.773

10 7.821.820 8.100.400 7.481.544
11 1.780.083 1.791.700 1.655.021
12 7.924 27.800 9.317
13 4.374.006 4.638.550 4.831.957
13.983.834 14.558.450 13.977.839

1.832 2.050 1.934

14 1.832- 2.050- 1.934-
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12.2.3 ALGEMENE TOELICHTING & GRONDSLAGEN VAN WAARDERING EN RESULTAATBEPALING
12.2.3.1 Grondslagen van resultatenbepaling

Verdeelsleutel overhead

De in de Stichting William Schrikker Groep gemaakte kosten worden via een verdeelsleutel doorbelast
naar de William Schrikker Stichting Jeugdbescherming en Jeugdreclassering, de William Schrikker
Stichting Pleegzorg, de William Schrikker Stichting Interventies en de William Schrikker Stichting Zorg &
Wonen. De verdeelsleutel is bepaald aan de hand van de begrote opbrengsten 2016.

In de enkelvoudige jaarrekening van WSG zijn de opbrengsten van de doorbelastingen verantwoord
onder de overige opbrengsten: Bijdrage overhead JBJR/PLZ/Z&W/WSI. Bij de doorbelaste stichtingen
zijn de doorbelaste kosten verantwoord onder de algemene kosten: Bijdrage overhead WSG.

De volgende verdeelsleutel wordt toegepast:

2016 2015
Jeugdbescherming/Jeugdreclasering 85,2% 87,1%
Pleegzorg 12,8% 11,6%
Zorg & Wonen 1,6% 1,3%
Interventies 0,4% 0,0%

De overige grondslagen voor waardering en resultaatbepaling voor de enkelvoudige en geconsolideerde
jaarrekening zijn gelijk. Hiervoor wordt verwezen naar de grondslagen op de pagina's 7 t/m 13.
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12.2.4 TOELICHTING OP DE BALANS PER 31 DECEMBER 2016

ACTIVA

1. Materiéle vaste activa

De specificatie is als volgt: 31-dec-2016 31-dec-2015
€ €
Bedrijfsgebouwen en terreinen 2.159.895 2.537.013
Machines en installaties 35.083 61.710
Andere vaste bedrijfsmiddelen, technische en administratieve uitrusting 1.471.484 2.577.761
Materiéle vaste bedrijfsactiva in uitvoering en vooruitbetalingen op materiéle vaste activa 51.228 31.418
Totaal materiéle vaste activa 3.717.690 5.207.903
Het verloop van de materiéle activa in het verslagjaar is als volgt weer te geven:
Andere vaste Materiéle vaste
bedrijfsmiddelen, bedrijfsactiva in
technische en uitvoering en
Bedrijfsgebouwen Machines en administratie-ve  vooruitbetalingen
en terreinen installaties uitrusting op MVA Totaal
€ € € € €
Aanschafwaarde 3.614.202 110.689 6.704.917 31.418 10.461.226
Cumulatieve afschrijvingen 1.077.189- 48.979- 4.127.156- - 5.253.324-
Boekwaarde per 1 januari 2.537.013 61.710 2.577.761 31.418 5.207.903
Bij: investeringen - - 271.308 19.811 291.119
Af: afschrijvingen 356.931 26.626 1.377.585 - 1.761.142
Af: desinvesteringen 20.188 - - - 20.188
Boekwaarde per 31 december 2.159.895 35.084 1.471.484 51.228 3.717.690
Aanschafwaarde 3.614.202 110.689 6.976.225 51.228 10.752.344
Cumulatieve afschrijvingen 1.454.308- 75.605- 5.504.741- - 7.034.654-
2.159.895 35.084 1.471.484 51.228 3.717.690
Gehanteerde afschrijvingspercentages 10 20 20-25 - -

Toelichting:
De totale boekwaarde van de vaste activa bedraagt op 31 december 2016 € 3.717.690.

De verzekerde waarde bedraagt voor de inventaris (inclusief computerapparatuur) € 2.600.000 en voor het

huurdersbelang € 3.637.600.
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12.2.4 TOELICHTING OP DE BALANS PER 31 DECEMBER 2016

ACTIVA
2. Vorderingen en overlopende activa

De specificatie is als volgt:

Vorderingen op debiteuren
Vorderingen op groepsmaatschappijen
Loonheffingen en premies sociale verzekeringen
Overige vorderingen en overlopende activa:
Vordering op personeel
Waarborgsommen
Vooruitbetaalde/ Nog te onvangen bedragen
Overlopende activa

Totaal vorderingen en overlopende activa

Toelichting:

De voorziening die in aftrek op de vorderingen is gebracht, bedraagt € 196 (2015 € 0).
Alle vorderingen hebben een looptijd korter dan 1 jaar.

31-dec-2016 31-dec-2015

€ €

93.810 135

2.097.799 1.810.983
6.659 -

585 1.485

3.820 14.307

- 13.082

427.479 729.846

2.630.152 2.569.837

De reéle waarde van de vorderingen benadert de boekwaarde, gegeven het kortlopende karakter van de vorderingen en het feit
dat waar nodig voorzieningen voor oninbaarheid zijn gevormd.

3. Liquide middelen

De specificatie is als volgt:

Bankrekeningen

Totaal liquide middelen

Toelichting:
De liquide middelen zijn vrij besteedbaar.
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12.2.4 TOELICHTING OP DE BALANS PER 31 DECEMBER 2016
PASSIVA

4. Eigen vermogen
31-dec-2016 31-dec-2015

€ €
Kapitaal - -
5. Voorzieningen
Saldo per Dotatie Onttrekking Vrijval Saldo per
Het verloop is als volgt weer te geven: 1-jan-2016 31-dec-2016
€ € € € €
Voorziening voor:
- jubileumverplichtingen 32.000 2.239 2.239 - 32.000
- fiscale risico 90.000 - - - 90.000
- langdurig zieken 165.990 158.127 124.356 - 199.761
Totaal voorzieningen 287.990 160.366 126.595 - 321.761
Toelichting in welke mate (het totaal van) de voorzieningen als langlopend moeten worden beschouwd:
31-dec-2016
Kortlopend deel van de voorzieningen (< 1 jaar) 127.948
Langlopend deel van de voorzieningen (> 1 jaar) 164.399
Langlopend deel van de voorzieningen (> 5 jaar) 29.414

6. Kortlopende schulden en overlopende passiva

De specificatie is als volgt: 31-dec-2016 31-dec-2015

€ €
Crediteuren 489.854 194.199
Schulden aan groepsmaatschappijen 4.011.673 5.858.523
Loonheffingen en premies sociale verzekeringen 376.138 328.012
Premies pensioen 39.675 44134
Omzetbelasting - 845
Vakantiegeld 211.904 209.483
Vakantiedagen 193.491 174.992
Overige schulden en overlopende passiva:
Overige personele schulden - 3.182
Vooruitontvangen bedragen/Nog te betalen kosten 365.494 494.059
Overlopende passiva 347.191 196.440
Totaal kortlopende schulden en overlopende passiva 6.035.420 7.503.868

7. Financiéle instrumenten en risicobeheersing

Algemeen

De instelling maakt in de normale bedrijfsuitoefening gebruik van uiteenlopende financiéle instrumenten die de instelling
blootstellen aan markt- en/of kredietrisico’s. Deze betreffen financiéle instrumenten die in de balans zijn opgenomen.

De instelling handelt niet in deze financiéle derivaten en heeft procedures en gedragslijnen om de omvang van het kredietrisico bij
elke tegenpartij of markt te beperken. Bij het niet nakomen door een tegenpartij van aan de instellingen verschuldigde betalingen
blijven eventuele daaruit voortvloeiende verliezen beperkt tot de marktwaarde van de desbetreffende instrumenten. De
contractwaarde of fictieve hoofdsommen van de financiéle instrumenten zijn slechts een indicatie van de mate waarin van
dergelijke financiéle instrumenten gebruik wordt gemaakt en niet van het bedrag van de krediet- of markitrisico’s.

Reéle waarde

De reéle waarde van de meeste in de balans verantwoorde financiéle instrumenten, waaronder vorderingen, liquide middelen en
kortlopende schulden, benadert de boekwaarde ervan.

De reéle waarde van de overige in de balans verantwoorde financiéle instrumenten wijkt niet materieel af van de boekwaarde.

pagina 84



Stichting William Schrikker Groep

12.2.4 TOELICHTING OP DE BALANS PER 31 DECEMBER 2016

8. Niet in de balans opgenomen activa en verplichtingen

De Stichting heeft de volgende meerjarige verplichtingen uit hoofde van lopende contracten en overeenkomsten.

Maand
bedrag

Cortona Estates: kantoorruimte 61.732

Dominiaweststar:kantoorruimte 4.767
BJZ - Overijssel 4.428
MKB Lease (Oper. Lease) divers

Arval (Oper. Lease) divers

Vodafone Mobiel 15.307
Vodafone Internet data lijn 4.657
Douwe Egberts 1.505
OSN Printing 136
Nat. Nederlanden i.v.m. ERD 39.184
One point (Qwise / ReasonNet (. 36.370
Reasonnet (Microsoft licentie) 12.100
Agile (Citrix renewel) 6.168
Vosko (SLA Netwerk) 11.442
IJ (De realisatiegroep)Informaties  11.798
Nedercare (MoreCare4) jaarfee 1.098

Nedercare (MoreCare4) Hosting 1.665
OpenIMS DMS (OpenSesam) 10.799

Everest 3.227
Topdesk 3.430
Securitas 8.852
Victoria Schoonmaak 7.394
Regiecentrum B&W MP Leeuwar  2.331
Raet abonnementen 3.118
Apollo 2.229

Totaal meerjarige verplichtingen

VPB-plicht Jeugdzorg

betaalbaar betaalbaar betaalbaar Totaal
Einddatum binnen 1 jaar 1-5 jaar na 5 jaar 31-dec-16
€ € € €

31-08-22 740.784 2.963.136 493.856 4.197.776
31-11-2017 52.437 - - 52.437
6mnd opzegterm. 26.566 - - 26.566
divers 82.939 1.098.906 - 1.181.845

divers 346.369 590.735 - 937.104
1-10-17 137.759 - - 137.759
30-07-19 55.887 - - 55.887
31-12-17 18.060 - - 18.060
31-12-20 1.632 - - 1.632
31-12-19 470.205 940.410 - 1.410.614
30-09-17 436.442 - - 436.442
30-06-17 72.600 72.600
22-09-17 74.012 - - 74.012
31-12-17 137.305 - - 137.305

3mnd opzegterm. 35.393 - - 35.393
31-12-17 13.177 - - 13.177
31-12-17 19.980 - - 19.980
31-12-18 129.583 129.583 - 259.166
1-03-19 38.720 45173 - 83.893
3-09-17 27.443 - - 27.443
31-12-17 106.228 - - 106.228
31-12-18 88.730 88.730 - 177.461

6mnd opzegterm. 27.971 - - 27.971
31-12-19 37.420 74.841 - 112.261
30-05-18 26.746 - - 26.746
3.204.387 5.931.515 493.856 9.629.758

Door de invoering van de Jeugdwet met ingang van 1 januari 2015, zijn gemeenten verantwoordelijk voor de organisatie van
jeugdzorg/-hulp aan haar minderjarige inwoners. Hiertoe sluiten gemeenten contracten af met de diverse aanbieders van

jeugdzorg/-hulp. Voor de jeugdzorginstelling zelf kan de wijziging van subsidiebekostiging (tot 2015) naar bekostiging op
contractsbasis (vanaf 2015) - meer dan voorheen - tot het risico van (gedeeltelijke) vennootschapsbelastingplicht leiden.

Oorzaak van deze eventuele vennootschapsbelastingplicht ligt in het feit dat jeugdzorginstellingen veelal geen beroep meer
kunnen doen op de zogenoemde ‘subsidie-vrijstelling’ in de vennootschapsbelasting, omdat niet meer wordt voldaan aan de
bijoehorende voorwaarden. Daardoor wordt aangenomen dat de jeugdzorginstellingen (meestentijds stichtingen) in beginsel een

onderneming in fiscale zin drijven met (gedeeltelijke) vennootschapsbelastingplicht tot gevolg. Eenmaal

vennootschapsbelastingplichtig is voor deze instellingen vervolgens van belang of er nog andere mogelijkheden c.q. vrijstellingen

in de vennootschapsbelasting.

Momenteel vindt op landelijk niveau overleg plaats tussen onder meer het Ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport, het
Ministerie van Veiligheid & Justitie, het Ministerie van Financién en sectorale belangenbehartigingsorganisaties ten aanzien van de
hierboven geschetste fiscale problematiek. Over de eventuele uitkomsten van dit overleg, meer in het bijzonder of en onder welke
voorwaarden vennootschapsbelastingplicht kan worden afgewend, is thans nog niets inhoudelijks bekend. Om voornoemde reden

heeft De Stichting geen rekening gehouden met een eventuele belastingplicht in de jaarrekening.
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12.2.5 TOELICHTING OP DE RESULTATENREKENING PER 31 DECEMBER 2016

9. Overige bedrijfsopbrengsten

Realisatie Begroting Realisatie

De specificatie is als volgt: 2016 2016 2015
€ € €

Bijdrage overhead JBJR/PLZ/Z&W/WSI 13.956.070 13.888.000 13.688.622
Overige opbrengsten 29.596 672.500 291.151
Totaal 13.985.665 14.560.500 13.979.773

Onderstaande bedragen inzake overhead (Bijdrage overhead JBJR/PLZ/Z&W/WSI) zijn doorbelast vanuit de Stichting
William Schrikker Groep:

2016 2015
€ €
Jeugdbescherming en Jeugdreclasering 11.897.550 11.918.683
Pleegzorg 1.789.168 1.586.511
Interventies 51.638 -
Zorg & Wonen 217.714 183.428
13.956.070 13.688.622

Toelichting op de afwijking tussen realisatie en begroting:

WSG heeft hogere kosten gemaakt dan begroot. Gezien de afrekeningssystematiek met de groepsmaatschappijen is
hierdoor ook de realisatie van de ledenbijdrage hoger dan begroot. Overige opbrengsten worden alleen begroot als zij
van te voren gegarandeerd zijn. Tegenover de (extra) opbrengsten staan veelal ook kosten. Tevens wordt de in de
begroting opgenomen dekking vanuit bestemmingsreserves (bij andere stichtingen) in de jaarrekening verantwoordt
onder overige opbrengsten.

10. Personeelskosten

Realisatie Begroting Realisatie
De specificatie is als volgt: 2016 2016 2015
€ € €
Lonen en salarissen 5.054.026 5.552.700 4.387.202
Af: Ziekengelden (ontvangen) 32.993- - 91.233-
Sociale lasten 682.816 1.438.200 662.831
Pensioenpremies 517.143 - 429.094
Andere personeelskosten:
Deskundigheidsbevordering 165.479 126.100 108.752
Reiskosten 239.901 215.700 203.408
Onkosten en ontspanningskosten personeel 141.182 113.200 73.802
Juridische kosten personeel 4.198 - 11.417
Kosten Arbo-dienst 50.549 75.000 33.572
Overige personeelskosten 476.300 240.500 599.512
Subtotaal 7.298.600 7.761.400 6.418.357
Personeel niet in loondienst 523.220 339.000 1.063.187
Totaal personeelskosten 7.821.820 8.100.400 7.481.544
Gemiddeld aantal personeelsleden op basis van FTE's 100,3 104,0 105,2

Toelichting op de afwijking tussen realisatie en begroting:

De lager gerealiseerde personeelskosten worden met name veroorzaakt door de begrotingssystematiek. De begrote
kosten die gedekt worden vanuit bestemmingsreserves (bij andere stichtingen) worden namelijk in realisatie doorbelast
naar de stichtingen waar de bestemmingsreserves in de jaarrekening opgenomen zijn.
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12.2.5 TOELICHTING OP DE RESULTATENREKENING PER 31 DECEMBER 2016

11. Afschrijvingen op materiéle vaste activa

De specificatie is als volgt:

Materiéle vaste activa

Totaal afschrijvingen

12. Kosten cliénten

De specificatie is als volgt:

Overige kosten

Totaal kosten activiteiten en cliénten

13. Overige bedrijfskosten

De specificatie is als volgt:

Huisvestingskosten:
Kosten huur en beheer
Servicekosten gebouwen
Schoonmaakkosten

Huur derden

Overige huisvestingskosten

Subtotaal huisvestingskosten

Kantoorkosten
Kantoorbenodigheden
Reproductie
Portikosten
Telefoonkosten
Kosten P.R.
Abonnementen e.d.

Subtotaal kantoorkosten

Algemene kosten:

Informatievoorziening

Administratieve diensten en advisering door derden
Klachtencommissie

Zakelijke verzekeringen

Overige algemene kosten

Voorziening oninbare debiteuren

Lasten voorgaande boekjaren

Subtotaal algemene kosten

Projectkosten:
Diverse projectkosten

Subtotaal projectkosten

Totaal overige bedrijfskosten

Realisatie Begroting Realisatie
2016 2016 2015
€ € €
1.780.083 1.791.700 1.655.021
1.780.083 1.791.700 1.655.021
Realisatie Begroting Realisatie
2016 2016 2015
€ € €
7.924 27.800 9.317
7.924 27.800 9.317
Realisatie Begroting Realisatie
2016 2016 2015
€ € €
664.800 619.000 667.293
142.603 208.000 164.121
98.664 76.000 105.751
19.604 57.500 54.580
252.404 233.000 292.030
1.178.075 1.193.500 1.283.774
56.594 140.000 69.957
234.310 244.000 281.931
129.468 120.000 128.003
359.852 540.000 544.548
78.013 122.300 66.260
15.916 11.000 7.359
874.153 1.177.300 1.098.058
1.843.631 1.593.750 1.837.622
316.559 248.000 434.232
45.479 70.000 11.192
74.994 81.000 72.105
3.782 45.000 17.705

196 - -
- - 1.506
2.284.641 2.037.750 2.374.361
37.137 230.000 75.763
37.137 230.000 75.763
4.374.006 4.638.550 4.831.957
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12.2.5 TOELICHTING OP DE RESULTATENREKENING PER 31 DECEMBER 2016
Toelichting op de afwijking tussen realisatie en begroting:
Per saldo is er sprake van onderschrijding van het budget met 265 k. Deze onderschrijding wordt met name veroorzaakt

door lagere kosten gerealiseerd bij project kosten en kantoorbenodigheiden. De kosten telefonie zijn te ruim begroot. Het
overgebleven budget telefonie is gebruikt voor extra inspanningen (middels structureel) op ICT gebied.

14. Financiéle baten en lasten

Realisatie Begroting Realisatie
De specificatie is als volgt: 2016 2016 2015
€ € €
Rentebaten - - 132
Subtotaal financiéle baten - - 132
Rentelasten - - -
Overige financiéle lasten 1.832- 2.050- 2.066-
Subtotaal financiéle lasten 1.832- 2.050- 2.066-
Totaal financiéle baten en lasten 1.832- 2.050- 1.934-

15. Bezoldiging bestuurders en toezichthouders

Voor de toelichting bezoldiging bestuurders en toezichthouders wordt verwezen naar de toelichting
op de geconsolideerde resultatenrekening.

16. Wet Normering Topinkomens (WNT)

Voor de toelichting WNT wordt verwezen naar de toelichting op de geconsolideerde resultatenrekening.
17. Honoraria accountant

Voor de toelichting honoraria accountant wordt verwezen naar de toelichting op de geconsolideerde
resultatenrekening.
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12.3 OVERIGE GEGEVENS

12.3.1 Controleverklaring van de onafhankelijke accountant

De controleverklaring van de onafhankelijke accountant is opgenomen op de volgende pagina.
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Controleverklaring van de onafhankelijke accountant

Aan: de raad van bestuur en de raad van toezicht van Stichting William Schrikker Groep

Verklaring over de jaarrekening 2016

~ Ons oordeel

Naar ons oordeel geeft de in dit jaardocument opgenomen jaarrekening een getrouw beeld van de
grootte en de samenstelling van het vermogen van Stichting William Schrikker Groep op

31 december 2016 en van het resultaat over 2016 in overeenstemming met Richtlijn 640

‘Organisaties zonder winststreven’ van de Nederlandse Raad voor de Jaarverslaggeving (RJ 640) en de
bepalingen bij en krachtens de Wet normering bezoldiging topfunctionarissen publieke en
semipublieke sector (WNT).

Wat we hebben gecontroleerd

Wij hebben de in dit jaardocument opgenomen jaarrekening 2016 van Stichting William Schrikker

Groep te Amsterdam (‘de stichting’) gecontroleerd. De jaarrekening omvat de geconsolideerde

jaarrekening van Stichting William Schrikker Groep en haar dochtermaatschappijen (samen: ‘de

groep’) en de enkelvoudige jaarrekening. De jaarrekening bestaat uit:

° de geconsolideerde en enkelvoudige balans per 31 december 2016;

) de geconsolideerde en enkelvoudige resultatenrekening over 2016; en

° de toelichting met een overzicht van de gehanteerde grondslagen voor financiéle verslaggeving
en overige toelichtingen.

Het stelsel voor financiéle verslaggeving dat is gebruikt voor het opmaken van de jaarrekening is
RJ 640 en de bepalingen bij en krachtens de WNT.

Materiéle onzekerheid over de continuiteit

Wij vestigen de aandacht op het onderdeel ‘Continuiteit’ in de toelichting op de jaarrekening waarin is
uiteengezet dat Stichting William Schrikker Groep afhankelijk is van de verlenging van de
liquiditeitssteun van de Transitie Autoriteit Jeugd en de instandhouding van het ongecommitteerde
RC krediet door de huisbankier om het timingverschil in ontvangst van liquiditeit tussen de
ontvangsten van gemeenten en de voorschotbetalingen van de provincies te ondervangen. Deze
condities duiden op het bestaan van een onzekerheid van materieel belang op grond waarvan gerede
twijfel zou kunnen bestaan over de continuiteitsveronderstelling van Stichting William Schrikker
Groep. Ons oordeel is niet aangepast als gevolg van deze aangelegenheid.

Ref.: en405907

PricewaterhouseCoopers Accountants N.V., Thomas R. Malthusstraat 5, 1066 JR Amsterdam, Postbus 90357,
1006 BJ Amsterdam

T: 088 792 00 20, F: 088 792 96 40, www.pwc.nl

‘PwC 1s hat mark eCoopers A Nv (Kvl(34180285) PWWBMWNV (KviK 34180284}
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S 8v (KvK5426368) thmmoopassv (KvKSdisuzsa)ma'ﬂemvemmdm en denst Op
deze di m ig P mofderrmer figdy den zin opgenamen Op!evungmamm
g Op www pwe nl treft u meer aver daze dezs aX

(mm@@wmmmmmmmhmmmm -



pwec

De basis voor ons oordeel

Wij hebben onze controle uitgevoerd volgens Nederlands recht, waaronder ook de Nederlandse
controlestandaarden en de Regeling Controleprotocol WNT 2016 vallen. Onze verantwoordelijkheden

op grond hiervan zijn beschreven in de paragraaf ‘Onze verantwoordelijkheden voor de controle van de
jaarrekening’.

Onafhankelijkheid

Wij zijn onafhankelijk van Stichting William Schrikker Groep zoals vereist in de Verordening inzake de
onafhankelijkheid van accountants bij assuranceopdrachten (ViO) en andere voor de opdracht
relevante onafhankelijkheidsregels in Nederland. Verder hebben wij voldaan aan de Verordening
gedrags- en beroepsregels accountants (VGBA).

Wij vinden dat de door ons verkregen controle-informatie voldoende en geschikt is als basis voor ons
oordeel.

Verklaring over de in het jaardocument opgenomen andere
informatie

Naast de jaarrekening en onze controleverklaring daarbij, omvat het jaardocument andere informatie,
die bestaat uit:
° het bestuursverslag.

Op grond van onderstaande werkzaamheden zijn wij van mening dat de andere informatie:
. met de jaarrekening verenigbaar is en geen materiéle afwijkingen bevat;
° alle informatie bevat die op grond van RJ 640 is vereist.

Wij hebben de andere informatie gelezen en hebben op basis van onze kennis en ons begrip,

verkregen vanuit de jaarrekeningcontrole of anderszins, overwogen of de andere informatie materiéle
afwijkingen bevat.

Met onze werkzaamheden hebben wij voldaan aan de vereisten in de Nederlandse Standaard 720.
Deze werkzaamheden hebben niet dezelfde diepgang als onze controlewerkzaamheden bij de
jaarrekening.

De raad van bestuur is verantwoordelijk voor het opstellen van de andere informatie, waaronder het
bestuursverslag in overeenstemming met R.J 640.

Stichting William Schrikker Groep - Ref.: e0405907

Pagina 2 van 5



i

pwec

Verantwoordelijkheden met betrekking tot de jaarrekening
en de accountantscontrole

Verantwoordelijkheden van de raad van bestuur en de raad van toezicht

voor de jaarrekening

De raad van bestuur is verantwoordelijk voor:

o het opmaken en het getrouw weergeven van de jaarrekening in overeenstemming met RJ 640 en
de bepalingen bij en krachtens de WNT; en voor

e een zodanige interne beheersing die de raad van bestuur noodzakelijk acht om het opmaken van

de jaarrekening mogelijk te maken zonder afwijkingen van materieel belang als gevolg van
fouten of fraude.

Bij het opmaken van de jaarrekening moet de raad van bestuur afwegen of de stichting in staat is om
haar werkzaamheden in continuiteit voort te zetten. Op grond van genoemde verslaggevingsstelsel
moet de raad van bestuur de jaarrekening opmaken op basis van de continuiteitsveronderstelling,
tenzij de raad van bestuur het voornemen heeft om de stichting te liquideren of de bedrijfsactiviteiten
te be€indigen of als begindiging het enige realistische alternatief is. De raad van bestuur moet
gebeurtenissen en omstandigheden waardoor gerede twijfel zou kunnen bestaan of de stichting haar
bedrijfsactiviteiten kan voortzetten, toelichten in de jaarrekening.

De raad van toezicht is verantwoordelijk voor het uitoefenen van toezicht op het proces van financiéle
verslaggeving van de stichting.

Onze verantwoordelijkheden voor de controle van de jaarrekening

Onze verantwoordelijkheid is het zodanig plannen en uitvoeren van een controleopdracht dat wij
daarmee voldoende en geschikte controle-informatie verkrijgen voor het door ons af te geven cordeel.

Ons controlecordeel beoogt een redelijke mate van zekerheid te geven dat de jaarrekening geen
afwijkingen van materieel belang bevat. Een redelijke mate van zekerheid is een hoge mate maar geen
absolute mate van zekerheid waardoor het mogelijk is dat wij tijdens onze controle niet alle
afwijkingen ontdekken.

Afwijkingen kunnen ontstaan als gevolg van fraude of fouten en zijn materieel indien redelijkerwijs
kan worden verwacht dat deze, afzonderlijk of gezamenlijk, van invloed kunnen zijn op de
economische beslissingen die gebruikers op basis van deze jaarrekening nemen. De materialiteit
beinvloedt de aard, timing en omvang van onze controlewerkzaamheden en de evaluatie van het effect
van onderkende afwijkingen op ons cordeel.

Een meer gedetailleerde beschrijving van onze verantwoordelijkheden is opgenomen in de bijlage bij
onze controleverklaring. :

Amsterdam, 6 juli 2017
PricewaterhouseCoopers Accountants N.V.

Origineel getekend door M. Septer RA

Stichting William Schrikker Groep — Ref.: €0405907
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Bijlage bij onze controleverklaring over de jaarrekening 2016
van Stichting William Schrikker Groep
In aanvulling op wat is vermeld in onze controleverklaring hebben wij in deze bijlage onze

verantwoordelijkheden voor de controle van de jaarrekening nader uiteengezet en toegelicht wat een
controle inhoudt.

De verantwoordelijkheden van de accountant voor de controle van de
Jaarrekening

Wij hebben deze accountantscontrole professioneel-kritisch uitgevoerd en hebben waar relevant
professionele oordeelsvorming toegepast in overeenstemming met de Nederlandse
controlestandaarden, de Regeling Controleprotocol WNT 2016, ethische voorschriften en de
onafhankelijkheidseisen. Onze doelstelling is om een redelijke mate van zekerheid te verkrijgen dat de
jaarrekening vrij van materiéle afwijkingen als gevolg van fouten of fraude is. Onze controle bestond
onder andere uit:

. Het identificeren en inschatten van de risico’s dat de jaarrekening afwijkingen van materieel
belang bevat als gevolg van fouten of fraude, het in reactie op deze risico’s bepalen en uitvoeren
van controlewerkzaamheden en het verkrijgen van controle-informatie die voldoende en
geschikt is als basis voor ons oordeel. Bij fraude is het risico dat een afwijking van materieel
belang niet ontdekt wordt groter dan bij fouten. Bij fraude kan sprake zijn van samenspanning,
valsheid in geschrifte, het opzettelijk nalaten transacties vast te leggen, het opzettelijk verkeerd
voorstellen van zaken of het doorbreken van de interne beheersing.

° Het verkrijgen van inzicht in de interne beheersing die relevant is voor de controle met als doel
controlewerkzaamheden te selecteren die passend zijn in de omstandigheden.

Deze werkzaamheden hebben niet als doel om een oordeel uit te spreken over de effectiviteit van
de interne beheersing van de stichting.

o Het evalueren van de geschiktheid van de gebruikte grondslagen voor financiéle verslaggeving
en het evalueren van de redelijkheid van schattingen door de raad van bestuur en de
toelichtingen die daarover in de jaarrekening staan.

® Het vaststellen dat de door de raad van bestuur gehanteerde continuiteitsveronderstelling
aanvaardbaar is. Tevens op basis van de verkregen controle-informatie vaststellen of er
gebeurtenissen en omstandigheden zijn waardoor gerede twijfel zou kunnen bestaan of de
stichting haar bedrijfsactiviteiten in continuiteit kan voortzetten. Als wij concluderen dat er een
onzekerheid van materieel belang bestaat, zijn wij verplicht om aandacht in onze
controleverklaring te vestigen op de relevante gerelateerde toelichtingen in de jaarrekening. Als
de toelichtingen inadequaat zijn, moeten wij onze verklaring aanpassen. Onze conclusies zijn
gebaseerd op de controle-informatie die verkregen is tot de datum van onze controleverklaring.
Toekomstige gebeurtenissen of omstandigheden kunnen er echter toe leiden dat een organisatie
haar continuiteit niet langer kan handhaven.

° Het evalueren van de presentatie, structuur en inhoud van de jaarrekening en de daarin
opgenomen toelichtingen en het evalueren of de jaarrekening een getrouw beeld geeft van de
onderliggende transacties en gebeurtenissen

Gegeven onze eindverantwoordelijkheid voor het oordeel zijn wij verantwoordelijk voor de aansturing
van, het toezicht op en de uitvoering van de groepscontrole. In dit kader hebben wij de aard en omvang
van de uit te voeren werkzaamheden voor de groepsonderdelen bepaald om te waarborgen dat we
voldoende controlewerkzaamheden verrichten om in staat te zijn een oordeel te geven over de
jaarrekening als geheel.

Stichting William Schrikker Groep - Ref.: e0405907
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Bepalend hierbij zijn de geografische structuur van de groep, de omvang en/of het risicoprofiel van de
groepsonderdelen of de activiteiten, de bedrijfsprocessen en interne beheersingsmaatregelen en de
bedrijfstak waarin de stichting opereert. Op grond hiervan hebben wij de groepsonderdelen
geselecteerd waarbij een controle of beoordeling van de financiéle informatie of specifieke posten
noodzakelijk was.

Wij communiceren met de raad van toezicht onder andere over de geplande reikwijdte en timing van
de controle en over de significante bevindingen die it onze controle naar voren zijn gekomen,
waaronder eventuele significante tekortkomingen in de interne beheersing.

Stichting William Schrikker Groep — Ref.: e0405907
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